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วาทะของประธานกรรมการบริหาร 

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ – ทําสิ่งที่ถูกตองโดยยึดถือตามแนวคานิยมหลกั 
 

ความสําเร็จของบริษัทฯ เปนผลผลิต
อันเกิดจากปณิธานอันมุงมั่นของเรา
ที่จะสรางสรรคคุณคาที่ดี สําหรับ
ลูกคาเพื่อใหลูกคาอยูกับเราตลอดไป
สวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งเกิดจาก

แนวคานิยมหลักสองประการอันเปนรากฐานแหงปณิธาน
ดังกลาว นั่นคือ ไมมีใครทุมเทสําหรับลูกคาเหนือไปกวาเรา 
และยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราทุกครั้งที่ผมตองตัดสินใจใน
เรื่องยาก ๆ ผมพบวา การยึดถือตามแนวคานิยมหลักดังกลาว
เปนจุดเริ่มตนที่ดีเสมอ 

คู มือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับนี้  สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเมื่อเราตองประสบ
ปญหาต าง  ๆ  ทั้ งที่ เปน เ รื่ อ งยุ งยากซับซ อนและเรื่ อ ง
ละเอียดออน นอกจากนี้ ยังเปนอีกวิธีหนึ่งที่เราจะสามารถ
ประยุกตใชแนวคานิยมหลักของบริษัทฯ ใหเขากับการทํางาน
ในแตละวันไดเปนอยางดี 

คูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับนี้ ไดกําหนดกรอบ
หนาที่ความรับผิดชอบบางสวนที่ สําคัญมากสําหรับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของเราทุกคนไมวาจะทํางานอยูที่ใด 
ซึ่งเปนหนาที่ที่ตั้งอยูบนหลักของการยึดถือตามมาตรฐาน
จริยธรรมอันดีงามที่เราคาดหวังจากพนักงานของเรา เชน การ
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย และการมีหนาที่รายงาน
ข อ เท็ จจ ริ ง เมื่ อพบ เห็ นการกระทํ าความผิ ด  เป นต น  

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจนี้ ไมไดใชแตเฉพาะกับ
พนักงานของเทสโก เทานั้น แตยังใชกับบุคคลอื่นที่เราทําธุรกิจ
ดวย เปนเพราะเรามุงหมายที่จะทําธุรกิจกับบุคคลและบริษัท
หางรานที่มีมาตรฐานและแนวคานิยมหลักเชนเดียวกับเรา 

การปฏิบัติตามมาตรฐานนี้  เปน ส่ิงที่ทํ าให เราประสบ
ความสําเร็จ เนื่องเพราะการมีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ
ที่ดียอมทําให ลูกคา  ผูจัดจําหนายสินคา  ผูถือหุน  และ
พนักงานทุกคนทํางานกับเราไดอยางมีความสุข 

หากพนักงานมีขอสงสัยประการใดในประเด็นที่ระบุในคูมือ
ฉบับนี้ ขอใหปรึกษากับผูบังคับบัญชาหรือใชบริการสายดวน
รับเรื่องรองเรียน ผมเชื่อวาระบบสายตรงโปรงใสของเราเปน
ชองทางที่ดีที่สุดที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกทานสามารถแจง
เรื่องรองเรียนเขามายังบริษัทฯ ได ขอมูลทุกเรื่องรองเรียนถือ
เปนความลับสุดยอด และพนักงานสามารถรองเรียนโดยขอไม
ระบุชื่อได 

ผมพบโดยเสมอมาวา วิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุดไมวาจะเปน
ปญหาในเรื่องใดก็ตาม คือ การกระทําการอยางเปดเผยและ
โปรงใส ดังนั้น เพื่อใหม่ันใจไดวาเราทําธุรกิจอยางเปนธรรม
และมีจริยธรรม เราจึงยึดถือปฏิบัติตามแนวคานิยมหลักของ
เทสโกซึ่งเปนความภาคภูมิใจในบริษัทฯของเราเสมอมา 

นายคริส บุช 
ประธานกรรมการบริหาร 
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วิธีใชคูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 
การใชคูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

ในการประกอบธุรกิจ ไมวาเราจะประกอบกิจการอยูในประเทศใด เราจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายเสมอ คูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับน้ีได
กําหนดกรอบหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสําคัญเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน
ไว และในฐานะที่ทานเปนพนักงาน ทานจึงมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี 
การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงนโยบายและกฎระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทฯ ถือเปนพันธกิจท่ีทําใหแนใจไดวา เราทําสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคาและ
เพื่อนรวมงานทุกคน 

คูมือฉบับน้ีไดวางแนวทางปฏิบัติงานแยกเปนหัวขอตามประเด็นท่ีอาจพบเปน
ประจําในการทํางานไดสิบส่ี (14) ขอ พรอมท้ังใหขอมูลดวยวาหากพนักงาน
สงสัยวาตนเอง หรือเพื่อนพนักงานคนอื่นทําผิดกฎของบริษัทฯ หรือไม สามารถ
ติดตอขอคําปรึกษาจากบุคคลใดไดบาง อยางไรก็ตาม อาจมีสถานการณ
บางอยางที่ไมสามารถหาคําตอบไดจากคูมือฉบับน้ี ในกรณีดังกลาว ขอให
พนักงานปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือใชบริการสายดวนรับเรื่องรองเรียนไดเสมอ 
แตขออยาไดเพิกเฉยกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาด   

หากทานถูกกําหนดใหชี้แจงขอมูลประจําปเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ทานจะตองเปดเผยขอมูลอยางถูกตองโดย
ซื่อสัตยสุจริต แตหากทานไมสามารถดําเนินการได ทานจะตองชี้แจงเหตุผลท่ี
ไมสามารถดําเนินการได หากฝาฝนคูมือฉบับน้ี หรือนโยบายของเทสโก หรือฝา
ฝนกฎหมายทานอาจถูกลงโทษทางวินัย  

คูมือฉบับนี้ใชกับธุรกิจของเราทั่วโลกไดอยางไร 

ในฐานะที่เปนผูประกอบการระดับโลก เราดําเนินกิจการอยูภายในกรอบของ
กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับท่ีแตกตางหลากหลาย คูมือฉบับน้ีไดกําหนด
ขอบังคับขั้นพื้นฐานที่พนักงานทุกคนจะตองยึดถือปฏิบัติตามเปนมาตรฐาน
เดียวกันไมวาจะทํางานที่ใด ในบางโอกาส เราก็อาจตองกําหนดนโยบายขึ้นมา
เพิ่มเติมเพื่อบังคับใชใหสอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศนั้น แตจะตองมีความเขมงวดไมนอยกวาคูมือฉบับน้ี 
หากในกรณีท่ีกฎหมายที่บังคับใชในประเทศใดมีบทบัญญัติท่ีเขมงวดกวาคูมือ
ฉบับน้ี ก็ใหยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายนั้นเปนหลัก 

หากพนักงานไมแนใจเกี่ยวกับการใชกฎหมายหรือนโยบายตางๆในประเทศ
ของตน ขอใหปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายของบริษัท 

  

การปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย และ
กฎระเบียบของบริษัทฯ 

คณะกรรมการอนุวัตินโยบายและกฎระเบียบของเทสโก ซึ่งมีประธาน
กรรมการบริหารและผูอํานวยการฝายของฝายที่เกี่ยวของเปนกรรมการ จะ
กํากับดูแลใหมีการอนุวัติตามนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ใหความเห็นชอบ
นโยบายวาดวยการอนุวัติ ติดตามผลการอนุวัติ รวมท้ังดําเนินมาตรการกับ
กรณีท่ีมีการฝาฝนนโยบายหรือกฎระเบียบใด ๆ ดวย คณะกรรมการอนุวัติ
นโยบายและกฎระเบียบจะตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ
คูมือจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจน้ีทุกปเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ 

บริษัทฯ ถือวาการกระทําใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือฝาฝนนโยบายของกลุมเทส
โก และหรือเทสโก โลตัส เปนเรื่องรายแรง โดยบริษัทฯ จะดําเนินมาตรการทาง
วินัยแกผูท่ีมีสวนรวมในการฝาฝนน้ันทุกกรณีไป 

ในฐานะพนักงานลูกจาง แตละทานจะตองปฏิบัติใน
เรื่องตอไปนี้อยางสม่ําเสมอ 

• เรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงนโยบายและกฎระเบียบ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ของบริษัทฯ ดวย 

• ทําใหม่ันใจไดวาธุรกิจของเทสโกจะเปนไปตามระเบียบพิธีการตามหลัก
บรรษัทภิบาลท่ีดี 

• เรียนรู และปฏิบั ติตามนโยบายของกลุมเทสโก  รวมท้ังนโยบาย 
กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติภายในของเราเองดวย เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
สอดคลองกับวิธีปฏิบัติและมาตรฐานที่ดีท่ีสุด และสามารถดํารงรักษา
ชื่อเสียงเกียรติคุณของกลุมเทสโกและของบริษัทฯ ในฐานะที่เปนกิจการ
ท่ีมีมาตรฐานสูงควบคูกับการมีคุณธรรมที่ดีมาโดยตลอด 

• ตระหนักอยูเสมอวาการละเลย เพิกเฉยหรือฝาฝนตอขอกําหนดขางตน
เหลาน้ี อาจทําใหตัวเราเองหรือบริษัทฯ ตองรับผิดทางแพง และ/หรือ
อาญาได 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย 
นโยบาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ ขอใหปรึกษาฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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ความคาดหวังที่มีตอพนกังาน 

บทบาทหนาที่ของพนักงานบริการลูกคา หรือพนักงาน
อื่นที่ไมใชผูบริหาร 

พนักงานมีหนาท่ี 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและแสดงใหเห็นวา "ตระหนักถึงหลักการตาม
คูมือน้ี" ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

• ใหหัวหนาสายงานสรุปสาระสําคัญในคูมือฉบับน้ีใหทราบ และซักถาม
ขอของใจกับหัวหนาสายงาน หากตองการสําเนาเอกสารเพิ่มเติม 
ขอรับไดจากผูบังคับบัญชา หรือเขาไปท่ีเว็บไซตของเทสโก โลตัส 
(www.tescolotus.com) 

• หากสงสัยวา  มีการทําผิดกฎหมายหรือมีการฝาฝนคู มือฉบับน้ี 
พนักงานมีหนาท่ีแจงเรื่องรองเรียนตอบริษัทฯ (ดูรายละเอียดในหัวขอ 
"การแจงเรื่องรองเรียน" ในหนา 6) 

 

 

บทบาทหนาที่ของพนักงานระดับหัวหนาสายงาน 

พนักงานในระดับหัวหนาสายงานมีหนาท่ีรับผิดชอบเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

• รูและเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

• ใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และผลกระทบที่มี
แกผูใตบังคับบัญชาทุกคน  

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบอยางมืออาชีพ เม่ือไดรับการรายงาน
จากผูใตบังคับบัญชาวามีการกระทําฝาฝนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ หัวหนาสายงานจะตองดําเนินการตรวจสอบขอ
รองเรียน หรือขอกลาวหาดังกลาวรวมกับฝานกฎหมายหรือฝายอื่น
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (ดูรายละเอียดขางลาง) 

หนวยงานเพื่อการตดิตอภายในประเทศ หมายเลขโทรศัพท 02 797 9000 
ฝายกฎหมาย ตอ 5563 

ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตอ 1580 

ฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน ตอ 1527 

ฝายแรงงานสัมพันธ ตอ 4600 

 
 

หนวยงานติดตอภายในกลุมเทสโก อีเมล หมายเลขโทรศัพท 
ฝายบริการกฎหมายกลุมเทสโก legalservices@uk.tesco.com +44 1992 644522 

ฝายกฎหมายแขงขันทางการคากลุมเทสโก competition.law@uk.tesco.com +44 1992 644551 

ฝายรักษาความปลอดภัยของขอมูลกลุมเทสโก info.security@uk.tesco.com +44 1992 644441 

หัวหนาฝายสอบสวนตรวจสอบ corporate.investgations@uk.tesco.com +44 1992 646564 

สํานักงานเลขานุการบริษัท company.secretary@uk.tesco.com +44 1992 644088 

ฝายตรวจสอบจริยธรรมทางการคา ethical.audits@uk.tesco.com +44 1707 678719 
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การแจงเรื่องรองเรียน 
คูมือฉบับน้ีไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ท่ีพนักงานมีหนาท่ี
กระทําการในนามบริษัทฯ หากพนักงานสงสัยวา มีการทําผิดจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ จะตองแจงรายงานตอบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ จะใหความคุมครองพนักงานที่แจงเรื่องรองเรียนโดยสุจริต 

เมื่อพบวา มีการฝาฝนคูมือฉบับนี้ พนักงานจะสามารถ
ติดตอกับบุคคลใดไดบาง 

พนักงานจะตองแจงผูบังคับบัญชากอนเปนอันดับแรก เวนแตจะสงสัยวา
ผูบังคับบัญชาอาจมีสวนเกี่ยวของกับการทําผิดดังกลาว หากพนักงานไม
สามารถรายงานตอผูบังคับบัญชาได ใหติดตอผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล
แทน หรือใชบริการระบบสายตรงโปรงใสตามหมายเลขโทรศัพท และอีเมลท่ี
ระบุดานลางนี้ หรือตามรายละเอียดที่ปรากฏในหนา 5 

 

 

 

 

 

 

เกี่ยวกับบริการระบบสายตรงโปรงใส 

ระบบสายตรงโปรงใสเปนชองทางการติดตอท่ีเปดโอกาสใหพนักงานรายงาน
ขอรองเรียนตามความเปนจริงเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบในหนาท่ีของ
พนักงาน พนักงานทุกคนมีหนาท่ีรายงานขอเท็จจริงเม่ือเกิดกรณีดังตอไปน้ี 

• สงสัยวามีการกระทําผิดกฎหมาย หรือการฝาฝนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ หรือนโยบายของบริษัทฯ 

• สงสัยวามีส่ิงท่ีเปนอันตรายตอพนักงานโดยรวม ลูกคา หรือบุคคล
ท่ัวไป และยังไมมีการรายงานขอมูลดังกลาว หรือ 

• สงสัยวามีการจงใจปกปดขอมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งขางตน 

ระบบสายตรงโปรงใสเปนระบบท่ีเปนความลับสูงสุด โดยผูรองเรียนมีสิทธิไม
เปดเผยชื่อไดเม่ือตองการแจงรองเรียน แตหากพนักงานผูรองเรียนแจงชื่อไว 
เจาหนาท่ีท่ีรับเรื่องรองเรียนจะสามารถแจงติดตอกลับเพื่อรายงานผลการ
ตรวจสอบ หรือขอขอมูลเพิ่มเติมได (ในกรณีท่ีจําเปน)  

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลุมเทสโกซึ่งเปนผูประกอบการที่มีกิจการอยูท่ัว
โลก เราจึงมีนโยบายสงเสริมการรักษาขอมูลเกี่ยวกับขอรองเรียนใหเปน
ความลับ ซึ่งหมายความวา หากพนักงานกระทําการโดยสุจริตและเรื่องท่ี
รองเรียนเปนความจริง พนักงานจะไดรับความคุมครองจากบริษัทฯ และไม
ถูกพิจารณาเลิกจาง หรือถูกลงโทษอื่นใดเนื่องจากการแจงเรื่องรองเรียน 
แมวาจะเปนเรื่องท่ีพนักงานเขาใจผิดไปเองก็ตาม 

 
ระบบสายตรงโปรงใสของบริษัทฯ และของกลุมเทสโก  
 

ประเทศ อีเมล หมายเลขโทรศัพท 
ไทย protector.line@th.tesco.com 02 797 9727 หรือ 6727 

อังกฤษ protector.line@uk.tesco.com +44 0800 032 0786 
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1. แนวทางในการทําการคาของบริษัทฯ 

แนวคานิยมหลักของเราเนนความสําคัญของลูกคาเปนอันดบัแรก 
โดยไมกระทบตอการสรางความสัมพันธอันดีกับผูจดัจําหนายสินคา 
คูมือในสวนนีร้วบรวมประเด็นสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนายเพื่อนํามาวางขายในราน
ของเรา 
 

กฎหมายการแขงขันทางการคา 
การแขงขันทางการคาเปนเสนโลหิตหลอเลี้ยงกิจการของบริษัทฯ และชวยลด
ตนทุนคาใชจายในการจับจายซื้อของสําหรับลูกคา กฎหมายแขงขันทางการ
คามีการบังคับใชแลวในประเทศไทย และเราเองก็ควรใหการสนับสนุน
กฎหมายดังกลาว เพราะการแขงขันทางการคาเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ
และลูกคาของเรา สําหรับเราแลว การทําผิดกฎหมายการแขงขันทางการคา
ถือเปนเรื่องรายแรงอยางมาก ดังน้ัน เราจึงควรกระตุนเตือนใหพนักงานของ
เราตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนภายใตกฎหมายดังกลาวอยู
เสมอ เน่ืองจากการทําผิดกฎหมายการแขงขันทางการคาอาจทําใหบริษัทฯ 
และพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของตองรับโทษหนักท้ังทางแพงและอาญา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตระหนักเสมอวาการกําหนดราคาสินคาในอนาคต หรือการนําเสนอสิ่ง
ใดๆใหกับลูกคาตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเทสโกเทาน้ัน 

• รักษาขอมูลลับของบริษัทฯ และกําชับใหผูจัดจําหนายสินคาปฏิบัติ
ตามเชนเดียวกัน 

• เขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายการแขงขันทางการคาท่ีจัดอบรมโดยฝายกฎหมายของ 
บริษัทฯ  

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมเปดเผยขอมูลลับของบริษัทฯ ใหกับคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูล
เกี่ยวกับราคาขายปลีกในอนาคตของสินคาของเรา 

• ไมรองขอขอมูลลับของคูแขงจากผูจัดจําหนายสินคา เชน ขอมูล
เกี่ยวกับราคาสินคาในอนาคตและการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ของคูแขง 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานสงสัยวามีการทําผิดกฎหมายแขงขันทางการคา จะตองรายงาน
ขอมูลทันทีโดยติดตอไปท่ี 

• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ หรือ 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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ขอจํากัดทางการคาและมาตรการคว่ําบาตรทาง
เศรษฐกิจ 
เราอาจตองปฏิบัติตามขอจํากัดทางการคา โดยงดสั่งซื้อสินคาจากบาง
ประเทศเปนบางเวลา เม่ือไดรับคําเตือนจากรัฐบาล (ท้ังรัฐบาลไทย และ
รัฐบาลของประเทศอื่นท่ีเราประกอบกิจการอยู) หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือนโยบายของบริษัทฯ เอง การเดินทางไปยังบางประเทศดังกลาวก็อาจอยู
ภายใตขอจํากัดเชนกัน ดังน้ัน การจงใจฝาฝนขอจํากัดทางการคาอาจทําลาย
ความเชื่อถือท่ีลูกคามีตอย่ีหอการคาของเรา และยังอาจเปนผลใหบริษัทฯ 
และตัวพนักงานผูเกี่ยวของตองรับโทษรายแรงอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตรวจสอบใหแนชัดวาพนักงานสามารถสั่งซื้อสินคาจากประเทศใดและ
เดินทางไปยังประเทศใดไดบาง 

• หากเชื่อวามีการฝาฝนขอจํากัดทางการคาดังกลาวไมวาจะในรูปแบบ
ใดก็ตาม ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
หรือใชบริการระบบสายตรงโปรงใส 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมส่ังซื้อสินคาหรือเดินทางไปยังประเทศที่อยูในบัญชีรายชื่อประเทศที่
ถูกคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ หรือประเทศที่มีขอจํากัดทางการคา 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถามไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายสินคา 
 เราทําการคาดวยจิตสํานึกรับผิดชอบ ดังน้ัน ลูกคาของเราจึงสามารถรับรูได
วาสินคาทุกชิ้นท่ีซื้อไปจากเราเปนสินคาท่ีผลิตอยางถูกทํานองคลองธรรม 
และทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เราคาดหวังและ
สงเสริมใหผูจัดจําหนายสินคาปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานอยาง
เครงครัด 

ดังน้ัน วิธีการสั่งซื้อสินคาจึงมีความสําคัญเชนเดียวกับตัวสินคา เจาหนาท่ี
ฝายจัดซื้อของเราจึงตองตระหนักวา ปจจัยหลักในการมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับ
ลูกคาของเรา คือ การสรางความสัมพันธระยะยาวแบบไดประโยชนรวมกัน
กับผูจัดจําหนายสินคา โดยผูจัดจําหนายสินคาใหกับเราจะตองยึดถือปฏิบัติ
ตามแนวคานิยมหลักและมาตรฐานขั้นสูงเชนเดียวกับท่ีเรายึดถือเปนหลัก
ปฏิบัติมาโดยตลอด 

เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อมีหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีอันดีท่ีใชกัน
ท่ัวไปในประเทศไทย อีกท้ังตองประพฤติตนใหเหมาะสมตามมาตรฐานสูงสุด 
อยูตลอดเวลา เพื่อใหลูกคาม่ันใจไดวาสินคาท่ีซื้อไปจากเราเปนสินคาท่ีเรา
ซื้อมาจากผูจัดจําหนายอยางถูกตองเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานที่เปนเจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ หรือผูจัดการสินคาแตละแผนก
จะตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับท้ังปวง
เกี่ยวกับการซื้อขายสินคา 

• หากสงสัยวาผูจัดจําหนายสินคารายใดใชแรงงานลูกจางอยางไมเปน
ธรรม  พนักงานมีหนาท่ีรายงานเรื่องดังกลาวตอผูบังคับบัญชา และ/
หรือ ฝายกฎหมายการคาและเทคนิค  

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมออกใบสั่งซื้อสินคาใหผูจัดจําหนายสินคาท่ีสงสัยวาอาจมีการละเมิด
กฎหมายแรงงานเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาท่ีบริษัทฯ ตองการ 

• ไมใชวาจาหรือแสดงพฤติกรรมท่ีขัดกับแนวคานิยมหลักของบริษัทฯ ใน
เรื่อง "ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา" 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชกฎหมายหรือแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูคาปลีกกับผูจัดจําหนายสินคา สอบถาม
ขอมูลเพิ่มเติมไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
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2. จรรยาบรรณสวนบุคคลและสวนกจิการ 
 
แนวคานิยมหลักของเราเปนเครื่องเตือนใจไมใหเราโอนออนผอนปรนตอการกระทําอันมิควร อันจะเปนการเสียหายกับ
บริษัทฯ บุคลากร หรือตัวเราเอง คูมือในสวนนี้รวบรวมประเด็นสําคัญตางๆ ที่พนักงานทุกคนพึงรับรูเพ่ือควบคุมดูแลให
การปฏิบัติหนาที่ของตนเปนไปตามกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติที่ดีโดยเครงครัดเสมอ 
 
การฉอฉล การติดสินบนและการทุจรติในหนาที ่
เรายึดม่ันท่ีจะรักษาไวซึ่งมาตรฐานสูงสุดในจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ประกอบกิจการทุกแหงท่ัวโลก การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ีไมวาจะใน
รูปแบบใดลวนเปนสิ่งผิดกฎหมายและยอมรับไมไดเพราะเปนสิ่งท่ีกัดกรอน
บอนทําลายหลักการแขงขันทางการคาและตลาดเสรี ทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
และทําใหคุณภาพสินคาลดลง และยังทําลายความเชื่อม่ันท่ีลูกคามีตอเราอีก
ดวย 

บริษัทฯถือวา การฉอฉล การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ีเปนเรื่องรายแรง 
และการใหความสนับสนุนแกบุคคลใดใหกระทําการดังกลาวถือเปนสิ่งท่ีให
อภัยมิไดเชนกัน เราหวังวาตัวแทนและที่ปรึกษาของเราจะมีอุดมการณ
เชนเดียวกันน้ี การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ี ไมวาจะในระดับใดก็ตาม 
เปนสิ่งผิดกฎหมายในทุกประเทศที่เราเขาไปประกอบกิจการ และผูท่ีกระทําผิด
กฎหมายยอมตองถูกฟองรองดําเนินคดี ผูตองหาที่มีสัญชาติอังกฤษไมวาจะได
กระทําความผิด ณ ท่ีแหงใดในโลกก็ตาม อาจตองถูกดําเนินคดีในประเทศ
อังกฤษดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• รายงานตอผูบังคับบัญชา ฝายกฎหมาย ระบบสายตรงโปรงใส หรือ
ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชนทันทีท่ีพนักงานทราบวา
มีบุคคลใดพยายามเสนอใหสินบนแกพนักงาน หรือขอใหพนักงาน
กระทําการใดที่จะมีผลกระทบตอบริษัทฯ  

• ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีแกเจาหนาท่ีตํารวจและพนักงานสอบสวน 
รวมถึงในกระบวนการฟองรองหรือลงโทษทางวินัย ในกรณีท่ีมีเอกสาร
หลักฐานพอเพียง 

• พรอมรับมือกับพฤติการณท่ีสุมเสี่ยงตอการติดสินบนและการทุจริตใน
หนาท่ี และหมั่นทบทวนขั้นตอนการดําเนินการและมาตรการควบคุม
ปองกันใหมีความรัดกุมอยูเสมอ 

• สอบถามฝายกฎหมายของบริษัทฯ กอนท่ีจะกระทําการใดที่อาจเขาขาย
เปนการติดสินบนหรือทุจริตในหนาท่ี 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมใหสินบน สินจางรางวัล ของกํานัล หรือผลประโยชนอ่ืนใดเพื่อใหไดรับ
การลงคะแนนเสียง หรือเพื่อใหไดเขาทําสัญญา หรือเพื่อใหได รับ
ผลประโยชนอันไมควรหรือไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะในรูปแบบใดก็
ตาม 

• ไมรับสินบนไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม 

ติดตอขอคําปรึกษา 

แจงขอมูลตอฝายกฎหมายของบริษัทฯ หรือผูอํานวยการฝายปองกันและ
พิทักษผลประโยชน 
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ผลประโยชนทับซอน 
 

ผลประโยชนทับซอนอาจเกิดขึ้นเม่ือพนักงานมีโอกาสแสวงหาประโยชนสวนตน
โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีหรือเงื่อนไขการวาจาง ดังน้ัน  พนักงานทุกคนจึงพึง
ระวังมิใหผลประโยชนสวนตัวขัดกับผลประโยชนของบริษัทฯ หรือลูกคา และ
เพื่อปองกันเหตุดังกลาว บริษัทฯ จึงไดกําหนดมาตรการเฝาระวังท่ีพนักงานทุก
คนตองปฏิบัติตามไว ดังน้ี 
 

พนักงานตองไมรับผลประโยชนทางการเงิน (โดยทางตรงหรือทางออม) จาก
บริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคาหรือบุคคลอื่นใดที่ติดตอธุรกิจกับเทสโก ซึ่งโดย
ตําแหนงงานของพนักงาน อาจทําใหผลประโยชนสวนตัวขัดกับการทําหนาท่ีใน
ฐานะพนักงานหรือกรรมการของเทสโกได  
 
พนักงานบางคนอาจมีหนาท่ีตองทํารายงานเปดเผยขอมูลการทํารายการ
ธุรกรรมบางประเภทตามที่กฎหมายกําหนดโดยจะตองปฏิบัติตามนโยบายของ
เทสโก วาดวยการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 
ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 
• รายงานตอผูบังคับบัญชาเมื่อสงสัยวาตนเองอาจมีผลประโยชนทับซอน 
• รักษาความสัมพันธทางการคากับผูจัดจําหนายสินคา ผูขายสินคาและ

ผูรับเหมาทุกรายอยางเหมาะสม โดยยึดหลักปฏิบัติดวยความเคารพ 
ความเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริต 

• หลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธทางการคาอยางใกลชิดกับผูจัดจําหนาย
สินคา ผูขายสินคาหรือผูรับเหมาโดยมิไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกตอง
เหมาะสมในการสรางความสัมพันธทางการคาในฐานะตัวแทนของเทส
โก 

• รายงานตอผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงาน หรือเทียบเทา เม่ือคูสมรส 
บิดา มารดา ลูกหลาน พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน หรือพี่นองรวมแต
บิดาหรือมารดาเขาเปน (หรืออาจเขาเปน) ลูกจางของบริษัทคูแขง หรือ
ไดรับสัมปทานหรือเขาทําธุรกิจภายใตสัญญาใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญา (แฟรนไชส) จากบริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคา หรือผูรับเหมา
ของเทสโก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 
• ไมทําธุรกิจในฐานะตัวแทนของเทสโก กับบริษัทอื่นใด โดยที่พนักงาน

หรือสมาชิกในครอบครัวอาจไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางไมเปน
ธรรม (พนักงานคนอื่นสามารถทําธุรกิจกับบริษัทน้ันได แตตองไมมีสวน
เกี่ยวของหรือพยายามเขาไปมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องความสัมพันธทาง
การคาในลักษณะใด) 

• ไมถือหุนในสัดสวนเกินรอยละ 5 ของหุนท่ีออกจําหนายแลวท้ังหมดใน
บริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคา หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ติดตอทําการคา
กับเทสโก ในกรณีท่ีตําแหนงงานของทานที่เทสโกอาจกอใหเกิดการขัด
ผลประโยชนสวนตัว ไมวาจะในลักษณะใด 

• ไมคบคาสมาคมเปนการสวนตัวกับผูจัดจําหนายสินคา ผูขาย หรือ
ผูรับเหมารายใหม รวมท้ังตัวแทนของบุคคลดังกลาวนอกเวลาทําการ 
หรือในวันหยุดงานโดยไมแจงใหผูบังคับบัญชาท่ีมีตําแหนงในระดับกลุม
งานระดับ 3 ขึ้นไปทราบเสียกอน และในกรณีท่ีการสมาคมดังกลาวไดรับ
ความเห็นชอบ พนักงานผูน้ันจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนด
ของผูบังคับบัญชาดวย 

• ไมทํางานหรือรับงานหรือใหบริการใหแกผูจัดจําหนายสินคา ผูขายหรือ
ผูรับเหมาของเทสโก หากวาการนั้นจะมีผลกระทบตอสิทธิและ
ผลประโยชนของ เทสโก ดวยประการใดก็ตาม 

 

ติดตอขอคําปรึกษา 
สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน หรือบริษัทอื่นท่ีพนักงานมีผลประโยชนอยู 
อาจไดรับอนุญาตใหทําการคากับเทสโก ไดในบางกรณี แตหากมีขอสงสัยใน
เรื่องน้ี ใหติดตอกับ 
• ผูบังคับบัญชา หรือ 
• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาดูนโยบายเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
(Related Party Transactions Policy (LA – 0 – 08)  
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การใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพยและการใช
อํานาจตลาดโดยมิชอบ 
เรามีหนาท่ีตามกฎหมายที่กําหนดหามมิใหใชขอมูลภายในของบริษัทฯ ท่ียังไม
เปนท่ีเปดเผยแกบุคคลทั่วไปเพื่อประโยชนสวนตน หรือเพื่อประโยชนของ
บุคคลอื่น เชน การซื้อขายหุนโดยใชขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหุน เปน
ตน พฤติกรรมดังกลาวเรียกวา "การใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพย" ซึ่ง
ถือเปนความผิดอาญารายแรงในแทบทุกประเทศ นอกจากนี้ การใชขอมูลมิ
ชอบโดยการเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอธุรกรรมใดๆ นอกเหนือขอบเขต
หนาท่ีท่ีไดรับอนุญาต (เรียกวา "การใชอํานาจตลาดโดยมิชอบ") ก็อาจตองรับ
โทษท้ังทางแพงและอาญาขั้นรายแรง ดวย ดังน้ัน ท้ังบริษัทฯ และพนักงานจึงมี
หนาท่ีรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายภายในของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ีอยางเครงครัด 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานสามารถซื้อขายหุนของเทสโก หรือหุนบริษัทอื่นได 

• พนักงานที่มีหนาท่ีโดยตําแหนงท่ีจะตองครอบครองขอมูลอันอาจมี
ผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแกบุคคลทั่วไปจะไดรับการ
รวบรวมรายชื่อไวในบัญชีรายชื่อบุคคลที่ไดรับอนุญาตครอบครองใหใช
ขอมูลภายใน โดยพนักงานจะไดรับแจงจากเลขานุการบริษัท ในกรณีน้ี 
พนักงานไมสามารถซื้อขายหุนของบริษัทฯ ไดจนกวาจะไดรับแจงวาถูก
ถอดชื่อออกจากบัญชีรายชื่อดังกลาวกอน 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมซื้อขายหุนของเทสโกในระยะสั้น หากพนักงานไดครอบครองขอมูลอัน
อาจมีผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแกบุคคลทั่วไป และในกรณี
ท่ีมีขอสงสัย ใหติดตอฝายกฎหมายของบริษัทฯ  

• ไมซื้อขายหุนของเทสโกในชวง "ปดพักการโอนหุน" เม่ือมีคําสั่งหามซื้อ
ขายหุนชั่วคราวเพื่อปองกันมิใหบุคคลใดไดประโยชนจากขอมูลพิเศษ 
พนักงานทุกคนที่มีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎขอน้ีจะไดรับการแจงบอกกลาว
ลวงหนาจากบริษัทฯ กอน 

• ไมเปดเผยขอมูลอันอาจมีผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแก
บุคคลทั่วไปใหแกบุคคลภายนอก หรือสนับสนุนใหบุคคลภายนอกซื้อหุน
ของบริษัทฯ ตามขอมูลดังกลาว แมวาพนักงานจะไมไดซื้อขายหุนดวย
ตนเองหรือไดรับประโยชนจากการเปดเผยขอมูลก็ตาม 

 

 

การถือหุนในบริษัทอื่น 
โดยปกติแลว พนักงานมีสิทธิซื้อขายหุนในบริษัทอื่นไดอยางเสรี ยกเวนในกรณี
ท่ีจะระบุตอไปน้ีท่ีพนักงานตองปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี ขอกําหนดในสวนนี้ใช
กับการซื้อขายหุนโดยหรือแทนคูสมรส และบุตรของพนักงานดวย 

การครอบครองขอมูลที่มีผลกระทบตอราคาหุน กรณีที่
หนึ่ง 
พนักงานไมไดรับอนุญาตใหซื้อขายหุนของบริษัทอื่น ถาหากพนักงานได
ครอบครองขอมูลพิเศษที่ยังมิไดเปดเผยตอบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทดังกลาว 
ซึ่งการไดขอมูลน้ันมาเกิดจากการมีตําแหนงเปนพนักงานของเทสโก และขอมูล
ดังกลาวหากถูกเปดเผยทั่วไปอาจสงผลกระทบตอราคาหุนของบริษัทน้ันได 

การครอบครองขอมูลที่มีผลกระทบตอราคาหุน กรณีที่
สอง 
นอกจากพนักงานจะไมสามารถซื้อขายหุนของบริษัทอื่นตามท่ีกลาวมาขางตน
แลว พนักงานจะตองไมกระทําการใดๆ ตอไปน้ีดวย 

• ใหคําแนะนําบุคคลอื่น หรือหาบุคคลอื่นมาซื้อขายหุนน้ันๆ หรือ 

• เปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอราคาหุนแกบุคคลอื่น เวนแตการเปดเผยนั้นเปน
การเปดเผยใหแกพนักงานของบริษัทในกลุมเทสโกนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ติดตอขอคําปรึกษา 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือประสงคจะรายงานสิ่งผิดปกติใดๆ ขอใหติดตอ
กับ 

• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ 

• ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน 

• ผูบังคับบัญชาของพนักงาน 

• ระบบสายตรงโปรงใส 
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ของกํานัลและการจายเงนิคาตอบแทนอันมิควร 
การใหและรับของกํานัล การเลี้ยงรับรอง หรือการใหบริการอื่นใดอยาง
พอประมาณ เปนธรรมเนียมปฏิบัติในหลายประเทศ โดยถือเปนสวนหนึ่งของ
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูจัดจําหนายสินคาและบุคคลอื่น แตท้ังน้ี 
พฤติกรรมดังกลาวจะตองไมมีอํานาจชี้นําการตัดสินใจทางการคาของเรา เรา
จะไมใชหรือพึ่งพาอํานาจอิทธิพลใดเพื่อแลกกับขอตกลง ของกํานัลหรือ
ส่ิงจูงใจอื่นใด ไมวาประเพณีทางการคาทองถิ่นของแตละประเทศจะเปนเชนไร
ก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• รายงานตอหัวหนาสายงาน รับใบเสร็จรับเงินและลงบันทึกในสมุด
ทะเบียนรายการรับของสมนาคุณ ในกรณีท่ีพนักงานไดชําระเงินคาจาง
ทํางานสวนตัวท่ีพนักงานรูวา บุคคลที่ติดตอดวยเปนผูจัดจําหนายสินคา
หรือผูรับเหมาที่ทํางานใหเทสโก 

• หากพนักงานไดรับของกํานัลหรือการเลี้ยงรับรองท่ีมีมูลคาเกินอัตราที่
กําหนดตามนโยบายของบริษัทฯ ใหรายงานตอหัวหนาสายงานและลง
บันทึกในสมุดทะเบียนรายการรับของสมนาคุณ 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมรับงานหรือบริการฟรีหรือคิดคาตอบแทนในอัตราสวนลดพิเศษจากผู
จัดจําหนายสินคา หรือผูรับเหมาเพื่อประโยชนสวนตน 

• ไมรับของกํานัลหรือผลประโยชนอันมิควรจากบุคคลภายนอก 

• ไมรับของกํานัล การเลี้ยงรับรองหรือบริการอื่นใดจากบุคคลภายนอก 
โดยมีเงื่อนไขอันจะทําใหผูจัดจําหนายสินคา (รวมถึงผูจัดจําหนายสินคา
รายใหม) ไดประโยชน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาดูนโยบายวาดวยของสมนาคุณและสินนํ้าใจ
(LA – 0 – 04) หรือสามารถติดตอขอคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องของกํานัล
และเงินคาตอบแทนไดจากผูบังคับบัญชา 
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หลักการวาดวยกิจกรรมทางการเมือง 
ในการประกอบการของบริษัทฯ เราถือนโยบายไมฝกใฝฝายใดทางการเมือง 
และไมบริจาคเงินสนับสนุนทางการเมืองแกฝายใด เรายินดีประสานงานให
ความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของเฉพาะในเรื่องท่ีมีนัยสําคัญ
ตอผลประโยชนของบริษัทฯ เทาน้ัน โดยอาจใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการเมืองเปนครั้งคราว โดยมีการเปดเผยขอมูลคาใชจายที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมทางการเมืองอยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

พนักงานทุกคนมีสิทธิเชนเดียวกับประชาชนพลเมืองท่ัวไปที่จะแสดงออกทาง
การเมือง แตจะตองแยกแยะไมใหกระทบตอหนาท่ีการงาน และจะตองไมมีผล
ตอหลักการปฏิบัติตนตอลูกคา เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่น 

พนักงานมีเสรีภาพในการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองโดยตองกระทํานอก
เวลาปฏิบัติงาน และตราบเทาท่ีการดําเนินกิจกรรมน้ันไมละเมิดนโยบายความ
เปนกลางทางการเมืองของเทสโก หรือทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดวา เทสโก 
สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองน้ัน ๆ 

 

 
พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร  

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• เขารวมกิจกรรมทางการเมืองไดอยางเสรี แตตองไมเบียดเบียนเวลา
ทํางานและไมมีผลกระทบตอชื่อเสียงทางธุรกิจของบริษัทฯ 

• แจงตอหัวหนาสายงาน หากพนักงานตองการลางานเพื่อไปทํากิจกรรม
ทางการเมือง 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองไดจาก
ผูบังคับบัญชา 
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3. ทรัพยากรของบริษัทและลูกคา 

แนวคานิยมหลักในเรื่อง "ไมมีใครทุมเทสําหรับลูกคาเหนือไปกวาเรา" เปนหัวใจแหงความสําเร็จของเรา และกระตุน
เตือนใหเราทําความเขาใจและใสใจลูกคาตลอดเวลา คูมือในสวนนี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชทรัพยสินทั้งที่เปนของ
บริษัทฯ ลูกคาและบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 

ทรัพยสินทางปญญา 
คําวา "ทรัพยสินทางปญญา" ในคูมือฉบับน้ี รวมถึง สิทธิบัตร เครื่องหมาย
การคา สิทธิในรูปเครื่องหมาย ลิขสิทธิ์หรือองคความรูอ่ืนใดทั้งหมดที่เปนของ
เทสโก การคุมครองทรัพยสินทางปญญาของเราชวยใหเราสามารถรักษา
คุณคาในยี่หอการคาของเราไวไดเปนอยางดี และยังชวยใหเราสามารถเสนอ
สินคาใหมๆ ใหกับลูกคา รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการผลิต ซอฟตแวรและ
ระบบการทํางานตาง ๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกิจการของเรา เราตองม่ันใจไดวา
เรามิไดใสใจแตเฉพาะการคุมครองสิทธิในยี่หอการคา รูปเครื่องหมาย และ
ส่ิงประดิษฐของตัวเองเทาน้ัน แตเรายังคํานึงถึงการเคารพสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญาของผูอ่ืนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตรวจสอบใหแนชัดกอนวา มีการตกลงเกี่ยวกับการใชสิทธิในทรัพยสิน
ทางปญญารายการใหมใดๆเปนท่ีเรียบรอย เม่ือตองทํางานกับบริษัทอื่น
หรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกทํางานแทนบริษัทฯ 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชย่ีหอการคาของเรา (เชน ย่ีหอ Tesco 
Lotus, Value, F&F เปนตน รวมถึงยี่หออ่ืนท่ีใชกับกลุมเทสโกท่ัวโลก) 
หรือทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น โดยไมปรึกษากับฝายกฎหมาย
ของบริษัทฯ หรือฝายบริการกฎหมายกลุมเทสโกกอน ท้ังน้ี แลวแตย่ีหอ
การคาท่ีเกี่ยวของ 

• ไมจงใจใชหรือคัดลอกเลียนแบบสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบุคคล
อ่ืน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชทรัพยสินทางปญญา
ไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
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การใชระบบสารสนเทศของบริษัทฯอยางมีความ
รับผิดชอบ 
พนักงานทุกคนมีหนาท่ีใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ อยาง
ถูกตองเหมาะสมโดยมีสํานึกรับผิดชอบ และจะตองดูแลไมใหมีการใช
ทรัพยสินของเทสโก โดยมิชอบ รวมถึงการลักทรัพยและการใชทรัพยสินโดย
ส้ินเปลือง ท้ังยังตองหม่ันสอดสองตรวจตรามิใหบริษัทอื่นฉกฉวยโอกาสทํา
ประโยชนอยางไมเปนธรรมโดยการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับบริษัทฯ ของ
เราอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ใชทรัพยากรทุกอยางของบริษัทฯ อยางเหมาะสม 

• ดูแลเก็บรักษาอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรแล็ปท็อป 
โทรศัพท ไมใหถูกท้ิงอยูในท่ีเปดเผยหรือไมปลอดภัย 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมใชทรัพยสินของบริษัทฯ ผิดวัตถุประสงค เชน การใชโทรศัพท อีเมล 
หรืออินเตอรเน็ต ในการทําเรื่องสวนตัว 

• ไมใชรหัสประจําตัวในการใชคอมพิวเตอรหรือรหัสผานรวมกันกับ
บุคคลอื่น 

• ไมติดตั้งซอฟตแวรท่ีไมไดรับอนุญาตหรือท่ีไมไดรับความเห็นชอบจาก
เทสโก ในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางาน หรือทําการดาวนโหลด เก็บ
รักษาหรือสงตอขอความใดที่ไมเหมาะสมทางระบบคอมพิวเตอร 

• ไมเชื่อมตออุปกรณท่ีไมไดรับอนุญาต หรือท่ีไมไดรับความเห็นชอบจาก
เทสโก เขากับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางาน หรือกับระบบโครงขาย
คอมพิวเตอร 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมไดจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัทฯ 
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การเก็บรักษาความลับและการปองกันขอมูล 

หนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเรา มีตอลูกคาและพนักงานทุกคน คือ การ
เคารพขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและพนักงานที่อยูในความครอบครองของเรา และ
ดูแลรับผิดชอบคุมครองขอมูลดังกลาว ความไววางใจที่พนักงานและลูกคามี
ตอบริษัทฯ ถือเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เราจึงตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองขอมูลและขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด นอกจากนี้ เราตองถือ
วา ขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับกิจการของเราเปนทรัพยสินประเภทหนึ่ง ซึ่งมีคาและ
ตองไดรับการคุมครองดูแลอยางเหมาะสมเชนเดียวกับทรัพยสินสําคัญอื่น ๆ  

เพื่อความกระจางในสวนนี้ คําวา "ขอมูลลับ" หมายถึง ขอมูลทางธุรกิจตางๆ
เพื่อการดํารงธุรกิจอยางยั่งยืน ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และ
ความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในธุรกิจของบริษัทฯ  ท้ังน้ี ขอมูลลับ 
หมายความรวมถึงขอมูลตางๆ ท่ีระบุตอไปน้ีดวย 

• แผนงาน ความลับทางการคา ขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการ รวมท้ัง
ขอมูลของผูจัดจําหนายสินคาและขอตกลงทางการคา 

• ขอมูลการเงิน 
• สถานการณดานความมั่นคงที่อาจสงผลกระทบตอภาพพจนและคุณคา

ของบริษัทฯหากถูกเปดเผย 
• ขอมูลท่ีตองเก็บรักษาไวเปนความลับตามกฎหมาย 
• ขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจและการจัดหาที่ดินและสถานที่เพื่อนํามา

ประกอบธุรกิจ 
• ขอมูลสวนตัวของพนักงาน 
• รหัสผานเพื่อเขาใชระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
• ขอมูลใดๆ ท่ีหากเปดเผยแลว จะสรางความเสียหายหรือเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงแกบริษัทฯ พนักงานลูกจาง หรือลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัต ิ

• หากพนักงานมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลของลูกคาหรือพนักงานของบริษัทฯ 
ตองหม่ันคอยดูแลใหขอมูลดังกลาวถูกตองเที่ยงตรง และในกรณีท่ี
จําเปน ปรับใหเปนปจจุบันอยู เสมอ โดยเก็บรักษาขอมูลไวภายใน
ระยะเวลาเทาท่ีจําเปนเทาน้ัน 

• เก็บรักษาขอมูลของลูกคาและพนักงานของบริษัทฯ อยางปลอดภัย การ
ใชขอ มูลตองมีความชอบธรรม  ถูกตองตามกฎหมายและตาม
วัตถุประสงคท่ีไดขอมูลน้ันมาเทาน้ัน 

• ตองเก็บรักษาขอมูลและทําลายขอมูลอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
พรอมท้ังระมัดระวังความเสี่ยงในการหารือเกี่ยวกับขอมูลลับในท่ี
สาธารณะ 

• ดําเนินมาตรการที่รอบคอบในการจัดการขอมูลลับท้ังหมดของบริษัทฯ  
พรอมกับปองกันมิใหบุคคลภายนอกลวงรูหรือไดไปซึ่งขอมูลเหลาน้ันไป
ได 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมเปดเผยขอมูลโดยไมตรวจสอบใหแนชัดกอนวาบุคคลที่ไดรับการ
เปดเผยขอมูลน้ันมีสิทธิไดรับขอมูลหรือไม และมิไดตรวจสอบการใสรหัส
ลับในขอมูลตามนโยบายของกลุมเทสโกกอนในกรณีท่ีจําเปน 

• ไมนําขอมูลใดๆ ท่ีไดมาขณะทํางานกับบริษัทฯ ไปแสวงหาประโยชนสวน
ตนหรือนําไปใชเพื่อประโยชนอันมิควรไดของบุคคลที่เกี่ยวของ ญาติพี่
นอง เพื่อนพอง หรือคนรูจัก 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากไมแนใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการขอมูลของเทสโก พนักงานสามารถติดตอขอ
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก 

• ผูบังคับบัญชา 
• ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 
• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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การบัญชีที่ถูกตองและนโยบายปองกันการฟอกเงิน 
เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายและรักษาความเชื่อม่ันท่ีลูกคาและผูถือหุนมี
ตอเรา เราจึงตองจัดทําบัญชีโดยแสดงรายการทางการเงินของบริษัทฯ อยาง
ถูกตอง ซึ่งหมายความวา เราจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับทางการบัญชีท้ังภายในประเทศและตางประเทศ รวมตลอดจน
กฎเกณฑและนโยบายภายในของบริษัทฯ เอง หนาท่ีดังกลาวยังครอบคลุม
ถึงการรายงานขอมูลเกี่ยวกับหางรานของเราดวย นอกจากนี้ เรายังตอง
ระแวดระวังตอพฤติกรรมท่ีมิจฉาชีพอาจพยายามใชกิจการของเราเปน
ชองทางในการฟอกเงินท่ีไดมาโดยมิชอบ เชน การใชจายเงินเปนจํานวนมาก
เพื่อซื้อสินคาหรือชําระเงินใหแกบริษัทฯ ในลักษณะที่ไมเปนไปตามทาง
การคาปกติ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบดานน้ีจะตองเก็บบันทึกขอมูลและจัดทํา
บัญชีใหถูกตองอยูเสมอ 

• ขออนุมัติเห็นชอบในรายการคาใชจายตางๆ ตามที่จําเปน และเก็บ
บันทึกขอมูลดังกลาวอยางถูกตอง 

• ประสานงานกับผูตรวจสอบบัญชีท้ังภายในและภายนอก โดยจัดหา
ขอมูลและเอกสารใหตามที่ผูตรวจสอบบัญชีตองการ 

• รายงานตอผูบังคับบัญชาหรือผานระบบสายตรงโปรงใส หากมีเหตุอัน
ควรเชื่อไดวาพนักงานคนอื่นบันทึกขอมูลไมถูกตอง หรือปลอมแปลง
ขอมูล หรือยักยอกเงินบริษัทฯ 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานมีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําเขาขายการฟอกเงินโดยผาน 
เทสโก หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับการทําบัญชี ใหรายงานตอ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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4. บุคลากร 

ความสําเร็จของเราขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคน แนวคานิยมหลักของเทสโกในเรื่อง "ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา" ยอมเปน
เครื่องยืนยันไดวา เราใหความเคารพตอผูคนรอบขางเสมอ คูมือในสวนนี้รวบรวมประเด็นที่สําคัญในเรื่องเกี่ยวกับ
บุคลากรของเรา 

การมีโอกาสเทาเทียมกันทุกคน 
ความสําเร็จของเราขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคน บริษัทฯ มีนโยบายวาจางพนักงาน
ท่ีมีพื้นเพความเปนมาหลากหลาย และประเมินผลงานของพนักงานโดยไม
คํานึงถึงอายุ เพศ ความบกพรองทางรางกาย ความเบี่ยงเบนทางเพศ เชื้อชาติ 
สีผิว ศาสนา ท่ีมาของชาติพันธุ หรือความเห็นทางการเมือง เราคัดเลือก
พนักงานทุกคนทุกระดับตามความสามารถโดยอาศัยหลักเกณฑการคัดเลือกท่ี
มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม ชัดเจน ตรวจสอบได ไมวาจะเปนพนักงานประจําใน
หางราน ศูนยจําหนายสินคา หรือสํานักงาน 

นอกจากนี้ เรายังใสใจดูแลใหพนักงานทุกคนสามารถเลือกทํางานที่เหมาะสม
กับพฤติกรรมการดํารงชีพอีกดวย โดยมีนโยบายใหความยืดหยุนแกพนักงาน
ในการทํางานตามความเหมาะสม หรือทํางานพารทไทม และสนับสนุนใหมี
การแลกงานกันทํา รวมไปถึงการแลกกะเปลี่ยนเวรเทาท่ีสามารถทําได 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ใหความเคารพเพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูจัดจําหนายสินคา และบุคคลอื่นท่ี
ติดตองานดวย 

• ทุกครั้งท่ีตองพิจารณาตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับการจางงาน เชน การ
คัดเลือกพนักงานใหม และการประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชา ตอง
พิจารณาตามเกณฑความสามารถและคุณภาพการปฏิบัติงานเทาน้ัน 

• ทําความเขาใจกฎหมายแรงงานและกฎหมายเกี่ยวกับการใหโอกาสที่เทา
เทียมกัน รวมถึงจารีตประเพณีของแตละประเทศที่อาจมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานรูสึกวาไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
นโยบายในสวนนี้ ขอใหติดตอกับ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
 บริษัทฯมีนโยบายตอตานการขมเหง หรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในที่ทํางาน
ทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่กระทําตอลูกคา เพื่อนรวมงาน ผูจัด
จําหนายสินคาหรือบุคคลอื่นใดก็ตาม และเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดีสําหรับพนักงานทุกคน พวกเราจึงควรเอาใจใสในการกระทําหรือ
พฤติกรรมท่ีอาจเปนท่ียอมรับในสังคมหนึ่งแตไมเปนท่ียอมรับในอีกสังคมหนึ่ง 
ซึ่งในบางกรณีอาจถึงขั้นเปนสิ่งผิดกฎหมายในบางประเทศที่เราทําธุรกิจอยู 
ดังน้ัน พนักงานคนใดที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมอาจไดรับการลงโทษขั้น
รายแรง เชน การลงโทษทางวินัย รวมถึงการใหออกจากงานและถูกฟองรอง
ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• สรางบรรยากาศการทํางานที่เปยมดวยอัธยาศัยไมตรี และชักชวนให
เพื่อนรวมงานปฏิบัติตามโดยการยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมแสดงพฤติกรรมที่บั่นทอนสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี รวมไปถึงการ
พูดจาตลกลามกอนาจาร หรือพูดจาสอเสียดเพื่อนรวมงาน 

• ไมเผยแพรขาวลือท่ีไมเหมาะสม หรือใชทรัพยากรของบริษัทฯ เพื่อการ
ติดตอส่ือสารท่ีมีลักษณะสรางความเสื่อมเสีย ใสรายปายสี ลวงละเมิด 
ลามกอนาจาร หรือกาวราวผูอ่ืน 

ติดตอขอคําปรึกษา 
หากพนักงานถูกลวงละเมิดหรือพบเห็นพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอื่นใด ขอให
ติดตอกับ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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5. หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 

หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย     
จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย (การ
แขงขันทางการคา ทรัพยสินทางปญญา นิติกรรม
สัญญา ความปลอดภัยของขอมูล กฎหมายวาดวย
หุนสวนบริษัท) 

ฝายกฎหมาย ฝายกฎหมาย คณะกรรมการบริหาร/ฝายจัดซื้อ/นิติ
บริการ/คณะกรรมการนโยบายฯ 

พนักงานที่เกี่ยวของ/คณะกรรมการบริหาร 

 

แนวทางการปฏิบัติ แตละหนวยงาน                              
ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจ 

แตละหนวยงาน                                 
ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจ 

ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ 

ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ หนวยงานที่มีนโยบาย หนวยงานที่มีนโยบาย คณะกรรมการนโยบายฯ คณะกรรมการนโยบายฯ 

บรรษัทภิบาล - การควบคุมภายในองคกร     
จัดทําแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในองคกร 

แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน คณะกรรมการนโยบายฯ คณะกรรมการนโยบายฯ 

การปฏิบัติตามการควบคุมภายใน แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน หนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการนโยบายฯ  

การทบทวนการปฏิบัติ (การควบคุมภายใน – 
ยกเวนรายงาน) 

คณะกรรมการนโยบายฯ หนวยงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการนโยบายฯ 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการนโยบายฯ   พนักงาน 

มาตรฐานทางบัญชี 

 

บัญชีสวนกลาง บัญชีสวนกลาง หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน 
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หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

 

ความปลอดภัยของขอมูล 

    

จัดทํา/รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยของขอมูล
ตามนโยบาย 

Information Security/ฝายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

Information Security/ฝายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

หนวยงานกลุมรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล (Group Information Security Unit 
(UK)) 

พนักงาน 

แนะนําใหพนักงานทราบถึงแนวทางปฏิบัติในเรื่อง
ความปลอดภัยของขอมูล 

หัวหนางานในแตละหนวยงาน หัวหนางานในแตละหนวยงาน Information Security/ ฝายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

พนักงาน 

แนใจวาเอกสารทั้งหมดจะถูกสงคืนบริษัท แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน/ฝายทรัพยากรบุคคล   

ของสมนาคุณ     

แจงฝายกฎหมายใหรับทราบเมื่อไดรับของ
สมนาคุณ 

พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย/หัวหนางาน 

บันทึกรายการรับสมนาคุณ พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย/หัวหนางาน 

ปองกันการฉอฉล     

ปองกัน ตรวจสอบ และรายงานเมื่อมีการฉอฉล 
หรือสงสัยวาจะมีการฉอฉล 

พนักงานทุกคน พนักงานทุกคน ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ทบทวนแนวทางการควบคุมที่สามารถปองกันและ
ตรวจสอบการฉอฉล 

หัวหนางานทุกคน หัวหนางานทุกคน ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องฉอฉล หัวหนางานทุกคน พนักงานทุกคน   

การสอบสวนการฉอฉล ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน 

 

ผูทําการสืบสวนของบริษัทฯ ที่ปรึกษาอาวุโสของบริษัท และประธาน
กรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบริหาร 
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หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

 

ความเปนธรรมในการจางงาน 
    

ปฏิบัติ/ทบทวนนโยบายในการจางงาน ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการบริหารบุคคล พนักงาน 

ใหคําแนะนําหัวหนางานและพนักงานในเรื่องการ
จางงานและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ที่ปรึกษาดานแรงงาน พนักงาน 

มาตรฐานในการจางงาน ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ที่ปรึกษาดานแรงงาน คณะกรรมการนโยบายฯ 

แจงถึงความสัมพันธของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
เทสโก โลตัส 

พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน/ฝายบุคคลที่เกี่ยวของ ฝายทรัพยากรบุคคล/ผูอํานวยการฝาย
กฎหมาย 

การลงทุนในหุนและการมีสิทธิในหุน     

แจงความประสงคที่จะซื้อขายหุน และการมีสิทธิใน
หุนของเทสโก และหุนบริษัทอื่น (ในกรณีที่
ครอบครองขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอราคาหุน)        

 

พนักงาน 

 

พนักงาน 

 

- ผูอํานวยการฝายกฎหมาย 
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