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วาทะของประธานกรรมการบริหาร 

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ – ทําสิ่งที่ถูกตองโดยยึดถือตามแนวคานิยมหลกั 
 

ความสําเร็จของบริษัทฯ เปนผลผลิต
อันเกิดจากปณิธานอันมุงมั่นของเรา
ที่จะสรางสรรคคุณคาที่ดี สําหรับ
ลูกคาเพื่อใหลูกคาอยูกับเราตลอดไป
สวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งเกิดจาก

แนวคานิยมหลักสองประการอันเปนรากฐานแหงปณิธาน
ดังกลาว นั่นคือ ไมมีใครทุมเทสําหรับลูกคาเหนือไปกวาเรา 
และยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราทุกครั้งที่ผมตองตัดสินใจใน
เรื่องยาก ๆ ผมพบวา การยึดถือตามแนวคานิยมหลักดังกลาว
เปนจุดเริ่มตนที่ดีเสมอ 

คู มือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับนี้  สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเมื่อเราตองประสบ
ปญหาต าง  ๆ  ทั้ งที่ เปน เ รื่ อ งยุ งยากซับซ อนและเรื่ อ ง
ละเอียดออน นอกจากนี้ ยังเปนอีกวิธีหนึ่งที่เราจะสามารถ
ประยุกตใชแนวคานิยมหลักของบริษัทฯ ใหเขากับการทํางาน
ในแตละวันไดเปนอยางดี 

คูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับนี้ ไดกําหนดกรอบ
หนาที่ความรับผิดชอบบางสวนที่ สําคัญมากสําหรับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของเราทุกคนไมวาจะทํางานอยูที่ใด 
ซึ่งเปนหนาที่ที่ตั้งอยูบนหลักของการยึดถือตามมาตรฐาน
จริยธรรมอันดีงามที่เราคาดหวังจากพนักงานของเรา เชน การ
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย และการมีหนาที่รายงาน
ข อ เท็ จจ ริ ง เมื่ อพบ เห็ นการกระทํ าความผิ ด  เป นต น  

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจนี้ ไมไดใชแตเฉพาะกับ
พนักงานของเทสโก เทานั้น แตยังใชกับบุคคลอื่นที่เราทําธุรกิจ
ดวย เปนเพราะเรามุงหมายที่จะทําธุรกิจกับบุคคลและบริษัท
หางรานที่มีมาตรฐานและแนวคานิยมหลักเชนเดียวกับเรา 

การปฏิบัติตามมาตรฐานนี้  เปน ส่ิงที่ทํ าให เราประสบ
ความสําเร็จ เนื่องเพราะการมีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ
ที่ดียอมทําให ลูกคา  ผูจัดจําหนายสินคา  ผูถือหุน  และ
พนักงานทุกคนทํางานกับเราไดอยางมีความสุข 

หากพนักงานมีขอสงสัยประการใดในประเด็นที่ระบุในคูมือ
ฉบับนี้ ขอใหปรึกษากับผูบังคับบัญชาหรือใชบริการสายดวน
รับเรื่องรองเรียน ผมเชื่อวาระบบสายตรงโปรงใสของเราเปน
ชองทางที่ดีที่สุดที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกทานสามารถแจง
เรื่องรองเรียนเขามายังบริษัทฯ ได ขอมูลทุกเรื่องรองเรียนถือ
เปนความลับสุดยอด และพนักงานสามารถรองเรียนโดยขอไม
ระบุชื่อได 

ผมพบโดยเสมอมาวา วิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุดไมวาจะเปน
ปญหาในเรื่องใดก็ตาม คือ การกระทําการอยางเปดเผยและ
โปรงใส ดังนั้น เพื่อใหม่ันใจไดวาเราทําธุรกิจอยางเปนธรรม
และมีจริยธรรม เราจึงยึดถือปฏิบัติตามแนวคานิยมหลักของ
เทสโกซึ่งเปนความภาคภูมิใจในบริษัทฯของเราเสมอมา 

นายคริส บุช 
ประธานกรรมการบริหาร 
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วิธีใชคูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 
การใชคูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

ในการประกอบธุรกิจ ไมวาเราจะประกอบกิจการอยูในประเทศใด เราจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายเสมอ คูมือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบับน้ีได
กําหนดกรอบหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสําคัญเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน
ไว และในฐานะที่ทานเปนพนักงาน ทานจึงมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี 
การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงนโยบายและกฎระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทฯ ถือเปนพันธกิจท่ีทําใหแนใจไดวา เราทําสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคาและ
เพื่อนรวมงานทุกคน 

คูมือฉบับน้ีไดวางแนวทางปฏิบัติงานแยกเปนหัวขอตามประเด็นท่ีอาจพบเปน
ประจําในการทํางานไดสิบส่ี (14) ขอ พรอมท้ังใหขอมูลดวยวาหากพนักงาน
สงสัยวาตนเอง หรือเพื่อนพนักงานคนอื่นทําผิดกฎของบริษัทฯ หรือไม สามารถ
ติดตอขอคําปรึกษาจากบุคคลใดไดบาง อยางไรก็ตาม อาจมีสถานการณ
บางอยางที่ไมสามารถหาคําตอบไดจากคูมือฉบับน้ี ในกรณีดังกลาว ขอให
พนักงานปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือใชบริการสายดวนรับเรื่องรองเรียนไดเสมอ 
แตขออยาไดเพิกเฉยกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาด   

หากทานถูกกําหนดใหชี้แจงขอมูลประจําปเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ทานจะตองเปดเผยขอมูลอยางถูกตองโดย
ซื่อสัตยสุจริต แตหากทานไมสามารถดําเนินการได ทานจะตองชี้แจงเหตุผลท่ี
ไมสามารถดําเนินการได หากฝาฝนคูมือฉบับน้ี หรือนโยบายของเทสโก หรือฝา
ฝนกฎหมายทานอาจถูกลงโทษทางวินัย  

คูมือฉบับนี้ใชกับธุรกิจของเราทั่วโลกไดอยางไร 

ในฐานะที่เปนผูประกอบการระดับโลก เราดําเนินกิจการอยูภายในกรอบของ
กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับท่ีแตกตางหลากหลาย คูมือฉบับน้ีไดกําหนด
ขอบังคับขั้นพื้นฐานที่พนักงานทุกคนจะตองยึดถือปฏิบัติตามเปนมาตรฐาน
เดียวกันไมวาจะทํางานที่ใด ในบางโอกาส เราก็อาจตองกําหนดนโยบายขึ้นมา
เพิ่มเติมเพื่อบังคับใชใหสอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศนั้น แตจะตองมีความเขมงวดไมนอยกวาคูมือฉบับน้ี 
หากในกรณีท่ีกฎหมายที่บังคับใชในประเทศใดมีบทบัญญัติท่ีเขมงวดกวาคูมือ
ฉบับน้ี ก็ใหยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายนั้นเปนหลัก 

หากพนักงานไมแนใจเกี่ยวกับการใชกฎหมายหรือนโยบายตางๆในประเทศ
ของตน ขอใหปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายของบริษัท 

  

การปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย และ
กฎระเบียบของบริษัทฯ 

คณะกรรมการอนุวัตินโยบายและกฎระเบียบของเทสโก ซึ่งมีประธาน
กรรมการบริหารและผูอํานวยการฝายของฝายที่เกี่ยวของเปนกรรมการ จะ
กํากับดูแลใหมีการอนุวัติตามนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ใหความเห็นชอบ
นโยบายวาดวยการอนุวัติ ติดตามผลการอนุวัติ รวมท้ังดําเนินมาตรการกับ
กรณีท่ีมีการฝาฝนนโยบายหรือกฎระเบียบใด ๆ ดวย คณะกรรมการอนุวัติ
นโยบายและกฎระเบียบจะตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ
คูมือจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจน้ีทุกปเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ 

บริษัทฯ ถือวาการกระทําใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือฝาฝนนโยบายของกลุมเทส
โก และหรือเทสโก โลตัส เปนเรื่องรายแรง โดยบริษัทฯ จะดําเนินมาตรการทาง
วินัยแกผูท่ีมีสวนรวมในการฝาฝนน้ันทุกกรณีไป 

ในฐานะพนักงานลูกจาง แตละทานจะตองปฏิบัติใน
เรื่องตอไปนี้อยางสม่ําเสมอ 

• เรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงนโยบายและกฎระเบียบ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ของบริษัทฯ ดวย 

• ทําใหม่ันใจไดวาธุรกิจของเทสโกจะเปนไปตามระเบียบพิธีการตามหลัก
บรรษัทภิบาลท่ีดี 

• เรียนรู และปฏิบั ติตามนโยบายของกลุมเทสโก  รวมท้ังนโยบาย 
กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติภายในของเราเองดวย เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
สอดคลองกับวิธีปฏิบัติและมาตรฐานที่ดีท่ีสุด และสามารถดํารงรักษา
ชื่อเสียงเกียรติคุณของกลุมเทสโกและของบริษัทฯ ในฐานะที่เปนกิจการ
ท่ีมีมาตรฐานสูงควบคูกับการมีคุณธรรมที่ดีมาโดยตลอด 

• ตระหนักอยูเสมอวาการละเลย เพิกเฉยหรือฝาฝนตอขอกําหนดขางตน
เหลาน้ี อาจทําใหตัวเราเองหรือบริษัทฯ ตองรับผิดทางแพง และ/หรือ
อาญาได 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย 
นโยบาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ ขอใหปรึกษาฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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ความคาดหวังที่มีตอพนกังาน 

บทบาทหนาที่ของพนักงานบริการลูกคา หรือพนักงาน
อื่นที่ไมใชผูบริหาร 

พนักงานมีหนาท่ี 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและแสดงใหเห็นวา "ตระหนักถึงหลักการตาม
คูมือน้ี" ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

• ใหหัวหนาสายงานสรุปสาระสําคัญในคูมือฉบับน้ีใหทราบ และซักถาม
ขอของใจกับหัวหนาสายงาน หากตองการสําเนาเอกสารเพิ่มเติม 
ขอรับไดจากผูบังคับบัญชา หรือเขาไปท่ีเว็บไซตของเทสโก โลตัส 
(www.tescolotus.com) 

• หากสงสัยวา  มีการทําผิดกฎหมายหรือมีการฝาฝนคู มือฉบับน้ี 
พนักงานมีหนาท่ีแจงเรื่องรองเรียนตอบริษัทฯ (ดูรายละเอียดในหัวขอ 
"การแจงเรื่องรองเรียน" ในหนา 6) 

 

 

บทบาทหนาที่ของพนักงานระดับหัวหนาสายงาน 

พนักงานในระดับหัวหนาสายงานมีหนาท่ีรับผิดชอบเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

• รูและเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

• ใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และผลกระทบที่มี
แกผูใตบังคับบัญชาทุกคน  

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบอยางมืออาชีพ เม่ือไดรับการรายงาน
จากผูใตบังคับบัญชาวามีการกระทําฝาฝนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ หัวหนาสายงานจะตองดําเนินการตรวจสอบขอ
รองเรียน หรือขอกลาวหาดังกลาวรวมกับฝานกฎหมายหรือฝายอื่น
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (ดูรายละเอียดขางลาง) 

หนวยงานเพื่อการตดิตอภายในประเทศ หมายเลขโทรศัพท 02 797 9000 
ฝายกฎหมาย ตอ 5563 

ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตอ 1580 

ฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน ตอ 1527 

ฝายแรงงานสัมพันธ ตอ 4600 

 
 

หนวยงานติดตอภายในกลุมเทสโก อีเมล หมายเลขโทรศัพท 
ฝายบริการกฎหมายกลุมเทสโก legalservices@uk.tesco.com +44 1992 644522 

ฝายกฎหมายแขงขันทางการคากลุมเทสโก competition.law@uk.tesco.com +44 1992 644551 

ฝายรักษาความปลอดภัยของขอมูลกลุมเทสโก info.security@uk.tesco.com +44 1992 644441 

หัวหนาฝายสอบสวนตรวจสอบ corporate.investgations@uk.tesco.com +44 1992 646564 

สํานักงานเลขานุการบริษัท company.secretary@uk.tesco.com +44 1992 644088 

ฝายตรวจสอบจริยธรรมทางการคา ethical.audits@uk.tesco.com +44 1707 678719 
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การแจงเรื่องรองเรียน 
คูมือฉบับน้ีไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ท่ีพนักงานมีหนาท่ี
กระทําการในนามบริษัทฯ หากพนักงานสงสัยวา มีการทําผิดจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ จะตองแจงรายงานตอบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ จะใหความคุมครองพนักงานที่แจงเรื่องรองเรียนโดยสุจริต 

เมื่อพบวา มีการฝาฝนคูมือฉบับนี้ พนักงานจะสามารถ
ติดตอกับบุคคลใดไดบาง 

พนักงานจะตองแจงผูบังคับบัญชากอนเปนอันดับแรก เวนแตจะสงสัยวา
ผูบังคับบัญชาอาจมีสวนเกี่ยวของกับการทําผิดดังกลาว หากพนักงานไม
สามารถรายงานตอผูบังคับบัญชาได ใหติดตอผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล
แทน หรือใชบริการระบบสายตรงโปรงใสตามหมายเลขโทรศัพท และอีเมลท่ี
ระบุดานลางนี้ หรือตามรายละเอียดที่ปรากฏในหนา 5 

 

 

 

 

 

 

เกี่ยวกับบริการระบบสายตรงโปรงใส 

ระบบสายตรงโปรงใสเปนชองทางการติดตอท่ีเปดโอกาสใหพนักงานรายงาน
ขอรองเรียนตามความเปนจริงเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบในหนาท่ีของ
พนักงาน พนักงานทุกคนมีหนาท่ีรายงานขอเท็จจริงเม่ือเกิดกรณีดังตอไปน้ี 

• สงสัยวามีการกระทําผิดกฎหมาย หรือการฝาฝนจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ หรือนโยบายของบริษัทฯ 

• สงสัยวามีส่ิงท่ีเปนอันตรายตอพนักงานโดยรวม ลูกคา หรือบุคคล
ท่ัวไป และยังไมมีการรายงานขอมูลดังกลาว หรือ 

• สงสัยวามีการจงใจปกปดขอมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งขางตน 

ระบบสายตรงโปรงใสเปนระบบท่ีเปนความลับสูงสุด โดยผูรองเรียนมีสิทธิไม
เปดเผยชื่อไดเม่ือตองการแจงรองเรียน แตหากพนักงานผูรองเรียนแจงชื่อไว 
เจาหนาท่ีท่ีรับเรื่องรองเรียนจะสามารถแจงติดตอกลับเพื่อรายงานผลการ
ตรวจสอบ หรือขอขอมูลเพิ่มเติมได (ในกรณีท่ีจําเปน)  

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลุมเทสโกซึ่งเปนผูประกอบการที่มีกิจการอยูท่ัว
โลก เราจึงมีนโยบายสงเสริมการรักษาขอมูลเกี่ยวกับขอรองเรียนใหเปน
ความลับ ซึ่งหมายความวา หากพนักงานกระทําการโดยสุจริตและเรื่องท่ี
รองเรียนเปนความจริง พนักงานจะไดรับความคุมครองจากบริษัทฯ และไม
ถูกพิจารณาเลิกจาง หรือถูกลงโทษอื่นใดเนื่องจากการแจงเรื่องรองเรียน 
แมวาจะเปนเรื่องท่ีพนักงานเขาใจผิดไปเองก็ตาม 

 
ระบบสายตรงโปรงใสของบริษัทฯ และของกลุมเทสโก  
 

ประเทศ อีเมล หมายเลขโทรศัพท 
ไทย protector.line@th.tesco.com 02 797 9727 หรือ 6727 

อังกฤษ protector.line@uk.tesco.com +44 0800 032 0786 
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1. แนวทางในการทําการคาของบริษัทฯ 

แนวคานิยมหลักของเราเนนความสําคัญของลูกคาเปนอันดบัแรก 
โดยไมกระทบตอการสรางความสัมพันธอันดีกับผูจดัจําหนายสินคา 
คูมือในสวนนีร้วบรวมประเด็นสําคัญตาง ๆ เกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนายเพื่อนํามาวางขายในราน
ของเรา 
 

กฎหมายการแขงขันทางการคา 
การแขงขันทางการคาเปนเสนโลหิตหลอเลี้ยงกิจการของบริษัทฯ และชวยลด
ตนทุนคาใชจายในการจับจายซื้อของสําหรับลูกคา กฎหมายแขงขันทางการ
คามีการบังคับใชแลวในประเทศไทย และเราเองก็ควรใหการสนับสนุน
กฎหมายดังกลาว เพราะการแขงขันทางการคาเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ
และลูกคาของเรา สําหรับเราแลว การทําผิดกฎหมายการแขงขันทางการคา
ถือเปนเรื่องรายแรงอยางมาก ดังน้ัน เราจึงควรกระตุนเตือนใหพนักงานของ
เราตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนภายใตกฎหมายดังกลาวอยู
เสมอ เน่ืองจากการทําผิดกฎหมายการแขงขันทางการคาอาจทําใหบริษัทฯ 
และพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของตองรับโทษหนักท้ังทางแพงและอาญา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตระหนักเสมอวาการกําหนดราคาสินคาในอนาคต หรือการนําเสนอสิ่ง
ใดๆใหกับลูกคาตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเทสโกเทาน้ัน 

• รักษาขอมูลลับของบริษัทฯ และกําชับใหผูจัดจําหนายสินคาปฏิบัติ
ตามเชนเดียวกัน 

• เขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายการแขงขันทางการคาท่ีจัดอบรมโดยฝายกฎหมายของ 
บริษัทฯ  

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมเปดเผยขอมูลลับของบริษัทฯ ใหกับคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูล
เกี่ยวกับราคาขายปลีกในอนาคตของสินคาของเรา 

• ไมรองขอขอมูลลับของคูแขงจากผูจัดจําหนายสินคา เชน ขอมูล
เกี่ยวกับราคาสินคาในอนาคตและการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ของคูแขง 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานสงสัยวามีการทําผิดกฎหมายแขงขันทางการคา จะตองรายงาน
ขอมูลทันทีโดยติดตอไปท่ี 

• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ หรือ 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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ขอจํากัดทางการคาและมาตรการคว่ําบาตรทาง
เศรษฐกิจ 
เราอาจตองปฏิบัติตามขอจํากัดทางการคา โดยงดสั่งซื้อสินคาจากบาง
ประเทศเปนบางเวลา เม่ือไดรับคําเตือนจากรัฐบาล (ท้ังรัฐบาลไทย และ
รัฐบาลของประเทศอื่นท่ีเราประกอบกิจการอยู) หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือนโยบายของบริษัทฯ เอง การเดินทางไปยังบางประเทศดังกลาวก็อาจอยู
ภายใตขอจํากัดเชนกัน ดังน้ัน การจงใจฝาฝนขอจํากัดทางการคาอาจทําลาย
ความเชื่อถือท่ีลูกคามีตอย่ีหอการคาของเรา และยังอาจเปนผลใหบริษัทฯ 
และตัวพนักงานผูเกี่ยวของตองรับโทษรายแรงอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตรวจสอบใหแนชัดวาพนักงานสามารถสั่งซื้อสินคาจากประเทศใดและ
เดินทางไปยังประเทศใดไดบาง 

• หากเชื่อวามีการฝาฝนขอจํากัดทางการคาดังกลาวไมวาจะในรูปแบบ
ใดก็ตาม ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
หรือใชบริการระบบสายตรงโปรงใส 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมส่ังซื้อสินคาหรือเดินทางไปยังประเทศที่อยูในบัญชีรายชื่อประเทศที่
ถูกคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ หรือประเทศที่มีขอจํากัดทางการคา 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม สอบถามไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายสินคา 
 เราทําการคาดวยจิตสํานึกรับผิดชอบ ดังน้ัน ลูกคาของเราจึงสามารถรับรูได
วาสินคาทุกชิ้นท่ีซื้อไปจากเราเปนสินคาท่ีผลิตอยางถูกทํานองคลองธรรม 
และทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เราคาดหวังและ
สงเสริมใหผูจัดจําหนายสินคาปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานอยาง
เครงครัด 

ดังน้ัน วิธีการสั่งซื้อสินคาจึงมีความสําคัญเชนเดียวกับตัวสินคา เจาหนาท่ี
ฝายจัดซื้อของเราจึงตองตระหนักวา ปจจัยหลักในการมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับ
ลูกคาของเรา คือ การสรางความสัมพันธระยะยาวแบบไดประโยชนรวมกัน
กับผูจัดจําหนายสินคา โดยผูจัดจําหนายสินคาใหกับเราจะตองยึดถือปฏิบัติ
ตามแนวคานิยมหลักและมาตรฐานขั้นสูงเชนเดียวกับท่ีเรายึดถือเปนหลัก
ปฏิบัติมาโดยตลอด 

เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อมีหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีอันดีท่ีใชกัน
ท่ัวไปในประเทศไทย อีกท้ังตองประพฤติตนใหเหมาะสมตามมาตรฐานสูงสุด 
อยูตลอดเวลา เพื่อใหลูกคาม่ันใจไดวาสินคาท่ีซื้อไปจากเราเปนสินคาท่ีเรา
ซื้อมาจากผูจัดจําหนายอยางถูกตองเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานที่เปนเจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ หรือผูจัดการสินคาแตละแผนก
จะตองศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับท้ังปวง
เกี่ยวกับการซื้อขายสินคา 

• หากสงสัยวาผูจัดจําหนายสินคารายใดใชแรงงานลูกจางอยางไมเปน
ธรรม  พนักงานมีหนาท่ีรายงานเรื่องดังกลาวตอผูบังคับบัญชา และ/
หรือ ฝายกฎหมายการคาและเทคนิค  

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมออกใบสั่งซื้อสินคาใหผูจัดจําหนายสินคาท่ีสงสัยวาอาจมีการละเมิด
กฎหมายแรงงานเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาท่ีบริษัทฯ ตองการ 

• ไมใชวาจาหรือแสดงพฤติกรรมท่ีขัดกับแนวคานิยมหลักของบริษัทฯ ใน
เรื่อง "ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา" 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชกฎหมายหรือแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูคาปลีกกับผูจัดจําหนายสินคา สอบถาม
ขอมูลเพิ่มเติมไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
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2. จรรยาบรรณสวนบุคคลและสวนกจิการ 
 
แนวคานิยมหลักของเราเปนเครื่องเตือนใจไมใหเราโอนออนผอนปรนตอการกระทําอันมิควร อันจะเปนการเสียหายกับ
บริษัทฯ บุคลากร หรือตัวเราเอง คูมือในสวนนี้รวบรวมประเด็นสําคัญตางๆ ที่พนักงานทุกคนพึงรับรูเพ่ือควบคุมดูแลให
การปฏิบัติหนาที่ของตนเปนไปตามกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติที่ดีโดยเครงครัดเสมอ 
 
การฉอฉล การติดสินบนและการทุจรติในหนาที ่
เรายึดม่ันท่ีจะรักษาไวซึ่งมาตรฐานสูงสุดในจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ประกอบกิจการทุกแหงท่ัวโลก การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ีไมวาจะใน
รูปแบบใดลวนเปนสิ่งผิดกฎหมายและยอมรับไมไดเพราะเปนสิ่งท่ีกัดกรอน
บอนทําลายหลักการแขงขันทางการคาและตลาดเสรี ทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
และทําใหคุณภาพสินคาลดลง และยังทําลายความเชื่อม่ันท่ีลูกคามีตอเราอีก
ดวย 

บริษัทฯถือวา การฉอฉล การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ีเปนเรื่องรายแรง 
และการใหความสนับสนุนแกบุคคลใดใหกระทําการดังกลาวถือเปนสิ่งท่ีให
อภัยมิไดเชนกัน เราหวังวาตัวแทนและที่ปรึกษาของเราจะมีอุดมการณ
เชนเดียวกันน้ี การติดสินบนและการทุจริตในหนาท่ี ไมวาจะในระดับใดก็ตาม 
เปนสิ่งผิดกฎหมายในทุกประเทศที่เราเขาไปประกอบกิจการ และผูท่ีกระทําผิด
กฎหมายยอมตองถูกฟองรองดําเนินคดี ผูตองหาที่มีสัญชาติอังกฤษไมวาจะได
กระทําความผิด ณ ท่ีแหงใดในโลกก็ตาม อาจตองถูกดําเนินคดีในประเทศ
อังกฤษดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• รายงานตอผูบังคับบัญชา ฝายกฎหมาย ระบบสายตรงโปรงใส หรือ
ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชนทันทีท่ีพนักงานทราบวา
มีบุคคลใดพยายามเสนอใหสินบนแกพนักงาน หรือขอใหพนักงาน
กระทําการใดที่จะมีผลกระทบตอบริษัทฯ  

• ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีแกเจาหนาท่ีตํารวจและพนักงานสอบสวน 
รวมถึงในกระบวนการฟองรองหรือลงโทษทางวินัย ในกรณีท่ีมีเอกสาร
หลักฐานพอเพียง 

• พรอมรับมือกับพฤติการณท่ีสุมเสี่ยงตอการติดสินบนและการทุจริตใน
หนาท่ี และหมั่นทบทวนขั้นตอนการดําเนินการและมาตรการควบคุม
ปองกันใหมีความรัดกุมอยูเสมอ 

• สอบถามฝายกฎหมายของบริษัทฯ กอนท่ีจะกระทําการใดที่อาจเขาขาย
เปนการติดสินบนหรือทุจริตในหนาท่ี 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมใหสินบน สินจางรางวัล ของกํานัล หรือผลประโยชนอ่ืนใดเพื่อใหไดรับ
การลงคะแนนเสียง หรือเพื่อใหไดเขาทําสัญญา หรือเพื่อใหได รับ
ผลประโยชนอันไมควรหรือไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะในรูปแบบใดก็
ตาม 

• ไมรับสินบนไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม 

ติดตอขอคําปรึกษา 

แจงขอมูลตอฝายกฎหมายของบริษัทฯ หรือผูอํานวยการฝายปองกันและ
พิทักษผลประโยชน 
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ผลประโยชนทับซอน 
 

ผลประโยชนทับซอนอาจเกิดขึ้นเม่ือพนักงานมีโอกาสแสวงหาประโยชนสวนตน
โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีหรือเงื่อนไขการวาจาง ดังน้ัน  พนักงานทุกคนจึงพึง
ระวังมิใหผลประโยชนสวนตัวขัดกับผลประโยชนของบริษัทฯ หรือลูกคา และ
เพื่อปองกันเหตุดังกลาว บริษัทฯ จึงไดกําหนดมาตรการเฝาระวังท่ีพนักงานทุก
คนตองปฏิบัติตามไว ดังน้ี 
 

พนักงานตองไมรับผลประโยชนทางการเงิน (โดยทางตรงหรือทางออม) จาก
บริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคาหรือบุคคลอื่นใดที่ติดตอธุรกิจกับเทสโก ซึ่งโดย
ตําแหนงงานของพนักงาน อาจทําใหผลประโยชนสวนตัวขัดกับการทําหนาท่ีใน
ฐานะพนักงานหรือกรรมการของเทสโกได  
 
พนักงานบางคนอาจมีหนาท่ีตองทํารายงานเปดเผยขอมูลการทํารายการ
ธุรกรรมบางประเภทตามที่กฎหมายกําหนดโดยจะตองปฏิบัติตามนโยบายของ
เทสโก วาดวยการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 
ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 
• รายงานตอผูบังคับบัญชาเมื่อสงสัยวาตนเองอาจมีผลประโยชนทับซอน 
• รักษาความสัมพันธทางการคากับผูจัดจําหนายสินคา ผูขายสินคาและ

ผูรับเหมาทุกรายอยางเหมาะสม โดยยึดหลักปฏิบัติดวยความเคารพ 
ความเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริต 

• หลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธทางการคาอยางใกลชิดกับผูจัดจําหนาย
สินคา ผูขายสินคาหรือผูรับเหมาโดยมิไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกตอง
เหมาะสมในการสรางความสัมพันธทางการคาในฐานะตัวแทนของเทส
โก 

• รายงานตอผูบังคับบัญชาสูงสุดในสายงาน หรือเทียบเทา เม่ือคูสมรส 
บิดา มารดา ลูกหลาน พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน หรือพี่นองรวมแต
บิดาหรือมารดาเขาเปน (หรืออาจเขาเปน) ลูกจางของบริษัทคูแขง หรือ
ไดรับสัมปทานหรือเขาทําธุรกิจภายใตสัญญาใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญา (แฟรนไชส) จากบริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคา หรือผูรับเหมา
ของเทสโก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 
• ไมทําธุรกิจในฐานะตัวแทนของเทสโก กับบริษัทอื่นใด โดยที่พนักงาน

หรือสมาชิกในครอบครัวอาจไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางไมเปน
ธรรม (พนักงานคนอื่นสามารถทําธุรกิจกับบริษัทน้ันได แตตองไมมีสวน
เกี่ยวของหรือพยายามเขาไปมีอํานาจชี้ขาดในเรื่องความสัมพันธทาง
การคาในลักษณะใด) 

• ไมถือหุนในสัดสวนเกินรอยละ 5 ของหุนท่ีออกจําหนายแลวท้ังหมดใน
บริษัทคูแขง ผูจัดจําหนายสินคา หรือนิติบุคคลอื่นใดที่ติดตอทําการคา
กับเทสโก ในกรณีท่ีตําแหนงงานของทานที่เทสโกอาจกอใหเกิดการขัด
ผลประโยชนสวนตัว ไมวาจะในลักษณะใด 

• ไมคบคาสมาคมเปนการสวนตัวกับผูจัดจําหนายสินคา ผูขาย หรือ
ผูรับเหมารายใหม รวมท้ังตัวแทนของบุคคลดังกลาวนอกเวลาทําการ 
หรือในวันหยุดงานโดยไมแจงใหผูบังคับบัญชาท่ีมีตําแหนงในระดับกลุม
งานระดับ 3 ขึ้นไปทราบเสียกอน และในกรณีท่ีการสมาคมดังกลาวไดรับ
ความเห็นชอบ พนักงานผูน้ันจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนด
ของผูบังคับบัญชาดวย 

• ไมทํางานหรือรับงานหรือใหบริการใหแกผูจัดจําหนายสินคา ผูขายหรือ
ผูรับเหมาของเทสโก หากวาการนั้นจะมีผลกระทบตอสิทธิและ
ผลประโยชนของ เทสโก ดวยประการใดก็ตาม 

 

ติดตอขอคําปรึกษา 
สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน หรือบริษัทอื่นท่ีพนักงานมีผลประโยชนอยู 
อาจไดรับอนุญาตใหทําการคากับเทสโก ไดในบางกรณี แตหากมีขอสงสัยใน
เรื่องน้ี ใหติดตอกับ 
• ผูบังคับบัญชา หรือ 
• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาดูนโยบายเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
(Related Party Transactions Policy (LA – 0 – 08)  
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การใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพยและการใช
อํานาจตลาดโดยมิชอบ 
เรามีหนาท่ีตามกฎหมายที่กําหนดหามมิใหใชขอมูลภายในของบริษัทฯ ท่ียังไม
เปนท่ีเปดเผยแกบุคคลทั่วไปเพื่อประโยชนสวนตน หรือเพื่อประโยชนของ
บุคคลอื่น เชน การซื้อขายหุนโดยใชขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอราคาหุน เปน
ตน พฤติกรรมดังกลาวเรียกวา "การใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพย" ซึ่ง
ถือเปนความผิดอาญารายแรงในแทบทุกประเทศ นอกจากนี้ การใชขอมูลมิ
ชอบโดยการเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอธุรกรรมใดๆ นอกเหนือขอบเขต
หนาท่ีท่ีไดรับอนุญาต (เรียกวา "การใชอํานาจตลาดโดยมิชอบ") ก็อาจตองรับ
โทษท้ังทางแพงและอาญาขั้นรายแรง ดวย ดังน้ัน ท้ังบริษัทฯ และพนักงานจึงมี
หนาท่ีรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายภายในของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ีอยางเครงครัด 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานสามารถซื้อขายหุนของเทสโก หรือหุนบริษัทอื่นได 

• พนักงานที่มีหนาท่ีโดยตําแหนงท่ีจะตองครอบครองขอมูลอันอาจมี
ผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแกบุคคลทั่วไปจะไดรับการ
รวบรวมรายชื่อไวในบัญชีรายชื่อบุคคลที่ไดรับอนุญาตครอบครองใหใช
ขอมูลภายใน โดยพนักงานจะไดรับแจงจากเลขานุการบริษัท ในกรณีน้ี 
พนักงานไมสามารถซื้อขายหุนของบริษัทฯ ไดจนกวาจะไดรับแจงวาถูก
ถอดชื่อออกจากบัญชีรายชื่อดังกลาวกอน 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมซื้อขายหุนของเทสโกในระยะสั้น หากพนักงานไดครอบครองขอมูลอัน
อาจมีผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแกบุคคลทั่วไป และในกรณี
ท่ีมีขอสงสัย ใหติดตอฝายกฎหมายของบริษัทฯ  

• ไมซื้อขายหุนของเทสโกในชวง "ปดพักการโอนหุน" เม่ือมีคําสั่งหามซื้อ
ขายหุนชั่วคราวเพื่อปองกันมิใหบุคคลใดไดประโยชนจากขอมูลพิเศษ 
พนักงานทุกคนที่มีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎขอน้ีจะไดรับการแจงบอกกลาว
ลวงหนาจากบริษัทฯ กอน 

• ไมเปดเผยขอมูลอันอาจมีผลกระทบตอราคาหุนท่ียังมิไดเปดเผยแก
บุคคลทั่วไปใหแกบุคคลภายนอก หรือสนับสนุนใหบุคคลภายนอกซื้อหุน
ของบริษัทฯ ตามขอมูลดังกลาว แมวาพนักงานจะไมไดซื้อขายหุนดวย
ตนเองหรือไดรับประโยชนจากการเปดเผยขอมูลก็ตาม 

 

 

การถือหุนในบริษัทอื่น 
โดยปกติแลว พนักงานมีสิทธิซื้อขายหุนในบริษัทอื่นไดอยางเสรี ยกเวนในกรณี
ท่ีจะระบุตอไปน้ีท่ีพนักงานตองปฏิบัติตามคูมือฉบับน้ี ขอกําหนดในสวนนี้ใช
กับการซื้อขายหุนโดยหรือแทนคูสมรส และบุตรของพนักงานดวย 

การครอบครองขอมูลที่มีผลกระทบตอราคาหุน กรณีที่
หนึ่ง 
พนักงานไมไดรับอนุญาตใหซื้อขายหุนของบริษัทอื่น ถาหากพนักงานได
ครอบครองขอมูลพิเศษที่ยังมิไดเปดเผยตอบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทดังกลาว 
ซึ่งการไดขอมูลน้ันมาเกิดจากการมีตําแหนงเปนพนักงานของเทสโก และขอมูล
ดังกลาวหากถูกเปดเผยทั่วไปอาจสงผลกระทบตอราคาหุนของบริษัทน้ันได 

การครอบครองขอมูลที่มีผลกระทบตอราคาหุน กรณีที่
สอง 
นอกจากพนักงานจะไมสามารถซื้อขายหุนของบริษัทอื่นตามท่ีกลาวมาขางตน
แลว พนักงานจะตองไมกระทําการใดๆ ตอไปน้ีดวย 

• ใหคําแนะนําบุคคลอื่น หรือหาบุคคลอื่นมาซื้อขายหุนน้ันๆ หรือ 

• เปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอราคาหุนแกบุคคลอื่น เวนแตการเปดเผยนั้นเปน
การเปดเผยใหแกพนักงานของบริษัทในกลุมเทสโกนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ติดตอขอคําปรึกษา 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือประสงคจะรายงานสิ่งผิดปกติใดๆ ขอใหติดตอ
กับ 

• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ 

• ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน 

• ผูบังคับบัญชาของพนักงาน 

• ระบบสายตรงโปรงใส 
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ของกํานัลและการจายเงนิคาตอบแทนอันมิควร 
การใหและรับของกํานัล การเลี้ยงรับรอง หรือการใหบริการอื่นใดอยาง
พอประมาณ เปนธรรมเนียมปฏิบัติในหลายประเทศ โดยถือเปนสวนหนึ่งของ
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูจัดจําหนายสินคาและบุคคลอื่น แตท้ังน้ี 
พฤติกรรมดังกลาวจะตองไมมีอํานาจชี้นําการตัดสินใจทางการคาของเรา เรา
จะไมใชหรือพึ่งพาอํานาจอิทธิพลใดเพื่อแลกกับขอตกลง ของกํานัลหรือ
ส่ิงจูงใจอื่นใด ไมวาประเพณีทางการคาทองถิ่นของแตละประเทศจะเปนเชนไร
ก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• รายงานตอหัวหนาสายงาน รับใบเสร็จรับเงินและลงบันทึกในสมุด
ทะเบียนรายการรับของสมนาคุณ ในกรณีท่ีพนักงานไดชําระเงินคาจาง
ทํางานสวนตัวท่ีพนักงานรูวา บุคคลที่ติดตอดวยเปนผูจัดจําหนายสินคา
หรือผูรับเหมาที่ทํางานใหเทสโก 

• หากพนักงานไดรับของกํานัลหรือการเลี้ยงรับรองท่ีมีมูลคาเกินอัตราที่
กําหนดตามนโยบายของบริษัทฯ ใหรายงานตอหัวหนาสายงานและลง
บันทึกในสมุดทะเบียนรายการรับของสมนาคุณ 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมรับงานหรือบริการฟรีหรือคิดคาตอบแทนในอัตราสวนลดพิเศษจากผู
จัดจําหนายสินคา หรือผูรับเหมาเพื่อประโยชนสวนตน 

• ไมรับของกํานัลหรือผลประโยชนอันมิควรจากบุคคลภายนอก 

• ไมรับของกํานัล การเลี้ยงรับรองหรือบริการอื่นใดจากบุคคลภายนอก 
โดยมีเงื่อนไขอันจะทําใหผูจัดจําหนายสินคา (รวมถึงผูจัดจําหนายสินคา
รายใหม) ไดประโยชน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาดูนโยบายวาดวยของสมนาคุณและสินนํ้าใจ
(LA – 0 – 04) หรือสามารถติดตอขอคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องของกํานัล
และเงินคาตอบแทนไดจากผูบังคับบัญชา 
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หลักการวาดวยกิจกรรมทางการเมือง 
ในการประกอบการของบริษัทฯ เราถือนโยบายไมฝกใฝฝายใดทางการเมือง 
และไมบริจาคเงินสนับสนุนทางการเมืองแกฝายใด เรายินดีประสานงานให
ความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของเฉพาะในเรื่องท่ีมีนัยสําคัญ
ตอผลประโยชนของบริษัทฯ เทาน้ัน โดยอาจใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการเมืองเปนครั้งคราว โดยมีการเปดเผยขอมูลคาใชจายที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมทางการเมืองอยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

พนักงานทุกคนมีสิทธิเชนเดียวกับประชาชนพลเมืองท่ัวไปที่จะแสดงออกทาง
การเมือง แตจะตองแยกแยะไมใหกระทบตอหนาท่ีการงาน และจะตองไมมีผล
ตอหลักการปฏิบัติตนตอลูกคา เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่น 

พนักงานมีเสรีภาพในการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองโดยตองกระทํานอก
เวลาปฏิบัติงาน และตราบเทาท่ีการดําเนินกิจกรรมน้ันไมละเมิดนโยบายความ
เปนกลางทางการเมืองของเทสโก หรือทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดวา เทสโก 
สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองน้ัน ๆ 

 

 
พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร  

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• เขารวมกิจกรรมทางการเมืองไดอยางเสรี แตตองไมเบียดเบียนเวลา
ทํางานและไมมีผลกระทบตอชื่อเสียงทางธุรกิจของบริษัทฯ 

• แจงตอหัวหนาสายงาน หากพนักงานตองการลางานเพื่อไปทํากิจกรรม
ทางการเมือง 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองไดจาก
ผูบังคับบัญชา 
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3. ทรัพยากรของบริษัทและลูกคา 

แนวคานิยมหลักในเรื่อง "ไมมีใครทุมเทสําหรับลูกคาเหนือไปกวาเรา" เปนหัวใจแหงความสําเร็จของเรา และกระตุน
เตือนใหเราทําความเขาใจและใสใจลูกคาตลอดเวลา คูมือในสวนนี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชทรัพยสินทั้งที่เปนของ
บริษัทฯ ลูกคาและบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 

ทรัพยสินทางปญญา 
คําวา "ทรัพยสินทางปญญา" ในคูมือฉบับน้ี รวมถึง สิทธิบัตร เครื่องหมาย
การคา สิทธิในรูปเครื่องหมาย ลิขสิทธิ์หรือองคความรูอ่ืนใดทั้งหมดที่เปนของ
เทสโก การคุมครองทรัพยสินทางปญญาของเราชวยใหเราสามารถรักษา
คุณคาในยี่หอการคาของเราไวไดเปนอยางดี และยังชวยใหเราสามารถเสนอ
สินคาใหมๆ ใหกับลูกคา รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการผลิต ซอฟตแวรและ
ระบบการทํางานตาง ๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกิจการของเรา เราตองม่ันใจไดวา
เรามิไดใสใจแตเฉพาะการคุมครองสิทธิในยี่หอการคา รูปเครื่องหมาย และ
ส่ิงประดิษฐของตัวเองเทาน้ัน แตเรายังคํานึงถึงการเคารพสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญาของผูอ่ืนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ตรวจสอบใหแนชัดกอนวา มีการตกลงเกี่ยวกับการใชสิทธิในทรัพยสิน
ทางปญญารายการใหมใดๆเปนท่ีเรียบรอย เม่ือตองทํางานกับบริษัทอื่น
หรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกทํางานแทนบริษัทฯ 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชย่ีหอการคาของเรา (เชน ย่ีหอ Tesco 
Lotus, Value, F&F เปนตน รวมถึงยี่หออ่ืนท่ีใชกับกลุมเทสโกท่ัวโลก) 
หรือทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น โดยไมปรึกษากับฝายกฎหมาย
ของบริษัทฯ หรือฝายบริการกฎหมายกลุมเทสโกกอน ท้ังน้ี แลวแตย่ีหอ
การคาท่ีเกี่ยวของ 

• ไมจงใจใชหรือคัดลอกเลียนแบบสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบุคคล
อ่ืน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชทรัพยสินทางปญญา
ไดจากฝายกฎหมายของบริษัทฯ 
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การใชระบบสารสนเทศของบริษัทฯอยางมีความ
รับผิดชอบ 
พนักงานทุกคนมีหนาท่ีใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ อยาง
ถูกตองเหมาะสมโดยมีสํานึกรับผิดชอบ และจะตองดูแลไมใหมีการใช
ทรัพยสินของเทสโก โดยมิชอบ รวมถึงการลักทรัพยและการใชทรัพยสินโดย
ส้ินเปลือง ท้ังยังตองหม่ันสอดสองตรวจตรามิใหบริษัทอื่นฉกฉวยโอกาสทํา
ประโยชนอยางไมเปนธรรมโดยการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับบริษัทฯ ของ
เราอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ใชทรัพยากรทุกอยางของบริษัทฯ อยางเหมาะสม 

• ดูแลเก็บรักษาอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรแล็ปท็อป 
โทรศัพท ไมใหถูกท้ิงอยูในท่ีเปดเผยหรือไมปลอดภัย 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมใชทรัพยสินของบริษัทฯ ผิดวัตถุประสงค เชน การใชโทรศัพท อีเมล 
หรืออินเตอรเน็ต ในการทําเรื่องสวนตัว 

• ไมใชรหัสประจําตัวในการใชคอมพิวเตอรหรือรหัสผานรวมกันกับ
บุคคลอื่น 

• ไมติดตั้งซอฟตแวรท่ีไมไดรับอนุญาตหรือท่ีไมไดรับความเห็นชอบจาก
เทสโก ในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางาน หรือทําการดาวนโหลด เก็บ
รักษาหรือสงตอขอความใดที่ไมเหมาะสมทางระบบคอมพิวเตอร 

• ไมเชื่อมตออุปกรณท่ีไมไดรับอนุญาต หรือท่ีไมไดรับความเห็นชอบจาก
เทสโก เขากับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางาน หรือกับระบบโครงขาย
คอมพิวเตอร 

ติดตอขอคําปรึกษา 

พนักงานสามารถติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมไดจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัทฯ 
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การเก็บรักษาความลับและการปองกันขอมูล 

หนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเรา มีตอลูกคาและพนักงานทุกคน คือ การ
เคารพขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและพนักงานที่อยูในความครอบครองของเรา และ
ดูแลรับผิดชอบคุมครองขอมูลดังกลาว ความไววางใจที่พนักงานและลูกคามี
ตอบริษัทฯ ถือเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เราจึงตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองขอมูลและขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด นอกจากนี้ เราตองถือ
วา ขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับกิจการของเราเปนทรัพยสินประเภทหนึ่ง ซึ่งมีคาและ
ตองไดรับการคุมครองดูแลอยางเหมาะสมเชนเดียวกับทรัพยสินสําคัญอื่น ๆ  

เพื่อความกระจางในสวนนี้ คําวา "ขอมูลลับ" หมายถึง ขอมูลทางธุรกิจตางๆ
เพื่อการดํารงธุรกิจอยางยั่งยืน ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และ
ความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในธุรกิจของบริษัทฯ  ท้ังน้ี ขอมูลลับ 
หมายความรวมถึงขอมูลตางๆ ท่ีระบุตอไปน้ีดวย 

• แผนงาน ความลับทางการคา ขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการ รวมท้ัง
ขอมูลของผูจัดจําหนายสินคาและขอตกลงทางการคา 

• ขอมูลการเงิน 
• สถานการณดานความมั่นคงที่อาจสงผลกระทบตอภาพพจนและคุณคา

ของบริษัทฯหากถูกเปดเผย 
• ขอมูลท่ีตองเก็บรักษาไวเปนความลับตามกฎหมาย 
• ขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจและการจัดหาที่ดินและสถานที่เพื่อนํามา

ประกอบธุรกิจ 
• ขอมูลสวนตัวของพนักงาน 
• รหัสผานเพื่อเขาใชระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
• ขอมูลใดๆ ท่ีหากเปดเผยแลว จะสรางความเสียหายหรือเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงแกบริษัทฯ พนักงานลูกจาง หรือลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัต ิ

• หากพนักงานมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลของลูกคาหรือพนักงานของบริษัทฯ 
ตองหม่ันคอยดูแลใหขอมูลดังกลาวถูกตองเที่ยงตรง และในกรณีท่ี
จําเปน ปรับใหเปนปจจุบันอยู เสมอ โดยเก็บรักษาขอมูลไวภายใน
ระยะเวลาเทาท่ีจําเปนเทาน้ัน 

• เก็บรักษาขอมูลของลูกคาและพนักงานของบริษัทฯ อยางปลอดภัย การ
ใชขอ มูลตองมีความชอบธรรม  ถูกตองตามกฎหมายและตาม
วัตถุประสงคท่ีไดขอมูลน้ันมาเทาน้ัน 

• ตองเก็บรักษาขอมูลและทําลายขอมูลอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
พรอมท้ังระมัดระวังความเสี่ยงในการหารือเกี่ยวกับขอมูลลับในท่ี
สาธารณะ 

• ดําเนินมาตรการที่รอบคอบในการจัดการขอมูลลับท้ังหมดของบริษัทฯ  
พรอมกับปองกันมิใหบุคคลภายนอกลวงรูหรือไดไปซึ่งขอมูลเหลาน้ันไป
ได 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมเปดเผยขอมูลโดยไมตรวจสอบใหแนชัดกอนวาบุคคลที่ไดรับการ
เปดเผยขอมูลน้ันมีสิทธิไดรับขอมูลหรือไม และมิไดตรวจสอบการใสรหัส
ลับในขอมูลตามนโยบายของกลุมเทสโกกอนในกรณีท่ีจําเปน 

• ไมนําขอมูลใดๆ ท่ีไดมาขณะทํางานกับบริษัทฯ ไปแสวงหาประโยชนสวน
ตนหรือนําไปใชเพื่อประโยชนอันมิควรไดของบุคคลที่เกี่ยวของ ญาติพี่
นอง เพื่อนพอง หรือคนรูจัก 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากไมแนใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการขอมูลของเทสโก พนักงานสามารถติดตอขอ
ขอมูลเพิ่มเติมไดจาก 

• ผูบังคับบัญชา 
• ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 
• ฝายกฎหมายของบริษัทฯ  
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การบัญชีที่ถูกตองและนโยบายปองกันการฟอกเงิน 
เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายและรักษาความเชื่อม่ันท่ีลูกคาและผูถือหุนมี
ตอเรา เราจึงตองจัดทําบัญชีโดยแสดงรายการทางการเงินของบริษัทฯ อยาง
ถูกตอง ซึ่งหมายความวา เราจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับทางการบัญชีท้ังภายในประเทศและตางประเทศ รวมตลอดจน
กฎเกณฑและนโยบายภายในของบริษัทฯ เอง หนาท่ีดังกลาวยังครอบคลุม
ถึงการรายงานขอมูลเกี่ยวกับหางรานของเราดวย นอกจากนี้ เรายังตอง
ระแวดระวังตอพฤติกรรมท่ีมิจฉาชีพอาจพยายามใชกิจการของเราเปน
ชองทางในการฟอกเงินท่ีไดมาโดยมิชอบ เชน การใชจายเงินเปนจํานวนมาก
เพื่อซื้อสินคาหรือชําระเงินใหแกบริษัทฯ ในลักษณะที่ไมเปนไปตามทาง
การคาปกติ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• พนักงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบดานน้ีจะตองเก็บบันทึกขอมูลและจัดทํา
บัญชีใหถูกตองอยูเสมอ 

• ขออนุมัติเห็นชอบในรายการคาใชจายตางๆ ตามที่จําเปน และเก็บ
บันทึกขอมูลดังกลาวอยางถูกตอง 

• ประสานงานกับผูตรวจสอบบัญชีท้ังภายในและภายนอก โดยจัดหา
ขอมูลและเอกสารใหตามที่ผูตรวจสอบบัญชีตองการ 

• รายงานตอผูบังคับบัญชาหรือผานระบบสายตรงโปรงใส หากมีเหตุอัน
ควรเชื่อไดวาพนักงานคนอื่นบันทึกขอมูลไมถูกตอง หรือปลอมแปลง
ขอมูล หรือยักยอกเงินบริษัทฯ 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานมีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําเขาขายการฟอกเงินโดยผาน 
เทสโก หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับการทําบัญชี ใหรายงานตอ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูอํานวยการฝายปองกันและพิทักษผลประโยชน 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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4. บุคลากร 

ความสําเร็จของเราขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคน แนวคานิยมหลักของเทสโกในเรื่อง "ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา" ยอมเปน
เครื่องยืนยันไดวา เราใหความเคารพตอผูคนรอบขางเสมอ คูมือในสวนนี้รวบรวมประเด็นที่สําคัญในเรื่องเกี่ยวกับ
บุคลากรของเรา 

การมีโอกาสเทาเทียมกันทุกคน 
ความสําเร็จของเราขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคน บริษัทฯ มีนโยบายวาจางพนักงาน
ท่ีมีพื้นเพความเปนมาหลากหลาย และประเมินผลงานของพนักงานโดยไม
คํานึงถึงอายุ เพศ ความบกพรองทางรางกาย ความเบี่ยงเบนทางเพศ เชื้อชาติ 
สีผิว ศาสนา ท่ีมาของชาติพันธุ หรือความเห็นทางการเมือง เราคัดเลือก
พนักงานทุกคนทุกระดับตามความสามารถโดยอาศัยหลักเกณฑการคัดเลือกท่ี
มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม ชัดเจน ตรวจสอบได ไมวาจะเปนพนักงานประจําใน
หางราน ศูนยจําหนายสินคา หรือสํานักงาน 

นอกจากนี้ เรายังใสใจดูแลใหพนักงานทุกคนสามารถเลือกทํางานที่เหมาะสม
กับพฤติกรรมการดํารงชีพอีกดวย โดยมีนโยบายใหความยืดหยุนแกพนักงาน
ในการทํางานตามความเหมาะสม หรือทํางานพารทไทม และสนับสนุนใหมี
การแลกงานกันทํา รวมไปถึงการแลกกะเปลี่ยนเวรเทาท่ีสามารถทําได 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• ใหความเคารพเพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูจัดจําหนายสินคา และบุคคลอื่นท่ี
ติดตองานดวย 

• ทุกครั้งท่ีตองพิจารณาตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับการจางงาน เชน การ
คัดเลือกพนักงานใหม และการประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชา ตอง
พิจารณาตามเกณฑความสามารถและคุณภาพการปฏิบัติงานเทาน้ัน 

• ทําความเขาใจกฎหมายแรงงานและกฎหมายเกี่ยวกับการใหโอกาสที่เทา
เทียมกัน รวมถึงจารีตประเพณีของแตละประเทศที่อาจมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน 

ติดตอขอคําปรึกษา 

หากพนักงานรูสึกวาไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
นโยบายในสวนนี้ ขอใหติดตอกับ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
 บริษัทฯมีนโยบายตอตานการขมเหง หรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในที่ทํางาน
ทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนพฤติกรรมที่กระทําตอลูกคา เพื่อนรวมงาน ผูจัด
จําหนายสินคาหรือบุคคลอื่นใดก็ตาม และเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดีสําหรับพนักงานทุกคน พวกเราจึงควรเอาใจใสในการกระทําหรือ
พฤติกรรมท่ีอาจเปนท่ียอมรับในสังคมหนึ่งแตไมเปนท่ียอมรับในอีกสังคมหนึ่ง 
ซึ่งในบางกรณีอาจถึงขั้นเปนสิ่งผิดกฎหมายในบางประเทศที่เราทําธุรกิจอยู 
ดังน้ัน พนักงานคนใดที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมอาจไดรับการลงโทษขั้น
รายแรง เชน การลงโทษทางวินัย รวมถึงการใหออกจากงานและถูกฟองรอง
ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานควรปฏิบัติตนอยางไร 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติ 

• สรางบรรยากาศการทํางานที่เปยมดวยอัธยาศัยไมตรี และชักชวนให
เพื่อนรวมงานปฏิบัติตามโดยการยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา 

ส่ิงที่ตองไมปฏิบัติ 

• ไมแสดงพฤติกรรมที่บั่นทอนสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี รวมไปถึงการ
พูดจาตลกลามกอนาจาร หรือพูดจาสอเสียดเพื่อนรวมงาน 

• ไมเผยแพรขาวลือท่ีไมเหมาะสม หรือใชทรัพยากรของบริษัทฯ เพื่อการ
ติดตอส่ือสารท่ีมีลักษณะสรางความเสื่อมเสีย ใสรายปายสี ลวงละเมิด 
ลามกอนาจาร หรือกาวราวผูอ่ืน 

ติดตอขอคําปรึกษา 
หากพนักงานถูกลวงละเมิดหรือพบเห็นพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอื่นใด ขอให
ติดตอกับ 

• ผูบังคับบัญชา 
• ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
• ระบบสายตรงโปรงใส 
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5. หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 

หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย     
จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย (การ
แขงขันทางการคา ทรัพยสินทางปญญา นิติกรรม
สัญญา ความปลอดภัยของขอมูล กฎหมายวาดวย
หุนสวนบริษัท) 

ฝายกฎหมาย ฝายกฎหมาย คณะกรรมการบริหาร/ฝายจัดซื้อ/นิติ
บริการ/คณะกรรมการนโยบายฯ 

พนักงานที่เกี่ยวของ/คณะกรรมการบริหาร 

 

แนวทางการปฏิบัติ แตละหนวยงาน                              
ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจ 

แตละหนวยงาน                                 
ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจ 

ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ 

ดูนโยบายของแตละหนวยงาน/หนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ หนวยงานที่มีนโยบาย หนวยงานที่มีนโยบาย คณะกรรมการนโยบายฯ คณะกรรมการนโยบายฯ 

บรรษัทภิบาล - การควบคุมภายในองคกร     
จัดทําแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในองคกร 

แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน คณะกรรมการนโยบายฯ คณะกรรมการนโยบายฯ 

การปฏิบัติตามการควบคุมภายใน แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน หนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการนโยบายฯ  

การทบทวนการปฏิบัติ (การควบคุมภายใน – 
ยกเวนรายงาน) 

คณะกรรมการนโยบายฯ หนวยงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการนโยบายฯ 

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการนโยบายฯ   พนักงาน 

มาตรฐานทางบัญชี 

 

บัญชีสวนกลาง บัญชีสวนกลาง หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน 



 

 
 22  
 

หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

 

ความปลอดภัยของขอมูล 

    

จัดทํา/รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยของขอมูล
ตามนโยบาย 

Information Security/ฝายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

Information Security/ฝายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

หนวยงานกลุมรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล (Group Information Security Unit 
(UK)) 

พนักงาน 

แนะนําใหพนักงานทราบถึงแนวทางปฏิบัติในเรื่อง
ความปลอดภัยของขอมูล 

หัวหนางานในแตละหนวยงาน หัวหนางานในแตละหนวยงาน Information Security/ ฝายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

พนักงาน 

แนใจวาเอกสารทั้งหมดจะถูกสงคืนบริษัท แตละหนวยงาน แตละหนวยงาน/ฝายทรัพยากรบุคคล   

ของสมนาคุณ     

แจงฝายกฎหมายใหรับทราบเมื่อไดรับของ
สมนาคุณ 

พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย/หัวหนางาน 

บันทึกรายการรับสมนาคุณ พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย/หัวหนางาน 

ปองกันการฉอฉล     

ปองกัน ตรวจสอบ และรายงานเมื่อมีการฉอฉล 
หรือสงสัยวาจะมีการฉอฉล 

พนักงานทุกคน พนักงานทุกคน ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ทบทวนแนวทางการควบคุมที่สามารถปองกันและ
ตรวจสอบการฉอฉล 

หัวหนางานทุกคน หัวหนางานทุกคน ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน/หัวหนางาน 

ปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องฉอฉล หัวหนางานทุกคน พนักงานทุกคน   

การสอบสวนการฉอฉล ผูอํานวยการฝายปองกันและพทิักษ
ผลประโยชน 

 

ผูทําการสืบสวนของบริษัทฯ ที่ปรึกษาอาวุโสของบริษัท และประธาน
กรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบริหาร 
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หัวขอ รับผิดชอบโดย ปฏิบัติโดย ที่ปรึกษา การแจง 

 

ความเปนธรรมในการจางงาน 
    

ปฏิบัติ/ทบทวนนโยบายในการจางงาน ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการบริหารบุคคล พนักงาน 

ใหคําแนะนําหัวหนางานและพนักงานในเรื่องการ
จางงานและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ที่ปรึกษาดานแรงงาน พนักงาน 

มาตรฐานในการจางงาน ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ฝายทรัพยากรบุคคล/ฝายบุคคลที่
เกี่ยวของ 

ที่ปรึกษาดานแรงงาน คณะกรรมการนโยบายฯ 

แจงถึงความสัมพันธของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
เทสโก โลตัส 

พนักงาน พนักงาน หัวหนางาน/ฝายบุคคลที่เกี่ยวของ ฝายทรัพยากรบุคคล/ผูอํานวยการฝาย
กฎหมาย 

การลงทุนในหุนและการมีสิทธิในหุน     

แจงความประสงคที่จะซื้อขายหุน และการมีสิทธิใน
หุนของเทสโก และหุนบริษัทอื่น (ในกรณีที่
ครอบครองขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอราคาหุน)        

 

พนักงาน 

 

พนักงาน 

 

- ผูอํานวยการฝายกฎหมาย 
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